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1. Introduccid

Durant els ultims tres anys, I'Autoritat Catalana de Proteccidé de Dades ha anat
intensificant la seva tasca de suport als responsables i encarregats del tractament de les
entitats i institucions del seu ambit competencial, a fi que poguessin adaptar-se a les
principals novetats que ha comportat I'aplicacié del Reglament general de proteccié de
dades (RGPD).

Amb aquest objectiu, es van reforgar els serveis d’atencio al public i de consultoria i es va
dissenyar i endegar el Pla estrategic de formacio 2018-2020. També es van promoure
eines al servei de les entitats i institucions publiques de Catalunya, com ara el registre de
delegats de proteccio de dades, el sistema de comunicacié de les violacions de seguretat
i el registre d’activitats de tractament. Per assumir totes les tasques que ha comportat la
nova normativa i donar una resposta adequada a les noves necessitats, va caldre fer
canvis organitzatius a I'Autoritat i adaptar-ne els llocs de treball.

Durant I'any 2019, I'Autoritat ha consolidat aquest nou model fruit de la implementacié de
I'RGPD i ha posat en ple funcionament i ha avaluat les noves eines i sistemes. Amb aixo,
ha finalitzat el seu procés d’adaptacid a 'RGPD, tant pel que fa al suport a les entitats i
institucions del seu ambit competencial com en I'ambit intern de I'organitzacié. En aquest
context, durant aquest any i per continuar avangant en materia de protecci¢ de dades a
Catalunya, destaquem les actuacions seguents.

- Pel que fa a les eines, s’ha elaborat una nova guia i un model d’avaluacions d’impacte
sobre la proteccioé de dades (AIPD), que tenen com a finalitat establir una metodologia
de baixa complexitat que mantingui, alhora, el maxim rigor.

- En I'ambit de la formacid, s’ha continuat desenvolupant el Pla estratégic de formacio
2018-2020, amb accions formatives en materia de proteccio de dades tant de caracter
general com en els ambits sectorials d’educacio i sanitat. A més, cal remarcar que s’ha
dissenyat i elaborat el curs de formacié especialitzada i certificada per a delegats de
proteccid de dades de I'Administracié i el sector public de Catalunya, fruit de la
col-laboracio entre TAPDCAT i I'Escola d’Administracio Publica de Catalunya.

- S’ha elaborat la guia FAQS Escoles, com a complement de les pautes de proteccio de
dades per als centres educatius, per donar suport als centres docents de Catalunya i
respondre els principals dubtes que es plantegen sobre la garantia dels drets dels
menors.

- En relacio amb les auditories de proteccié de dades, que tenen caracter preventiu, la
nova etapa marcada per I'entrada en vigor de 'RGPD s’ha iniciat amb una auditoria
sobre els portals de transparencia i una altra sobre les dades personals dels alumnes
que els centres docents publiquen a internet.



- En I'ambit de la recerca i la divulgacio, TAPDCAT ha dissenyat la metodologia i ha
elaborat l'informe /ntel-ligencia artificial: decisions automatitzades a Catalunya, per
informar la ciutadania sobre els riscos associats a aquestes tecnologies i conscienciar-
la respecte de la necessitat de fer un Us prudent de les seves dades. Aquest ha estat
un primer pas en l'analisi sobre la incorporacié efectiva de la garantia dels drets i
libertats en el disseny, desenvolupament i us de la intel-ligencia artificial (1A).

Aquest estudi, que es va emprendre per reflexionar sobre la |A, I'ética i el dret a la
proteccid de dades, ens ha de portar a debatre sobre si els models reguladors que
tenim (en el nostre cas, principalment, 'RGPD) son suficients per protegir els drets i
llibertats de les persones, atés que la IA pot tenir un grau d'impacte diferent segons el
sector en qué s’apliqui i I'is que se’n faci.

Des de I'Autoritat Catalana de Proteccid de Dades, continuarem treballant perqué el
disseny, el desenvolupament i I'Us de les tecnologies de nova generacié aportin a la
societat tots els beneficis potencials que tenen i, alhora, garanteixin més proteccid del
conjunt de drets i llibertats de les persones.

M. Angels Barbara i Fondevila
Directora de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades



2. L’Autoritat Catalana de Proteccio
de Dades

L’Autoritat Catalana de Proteccié de Dades (d’ara endavant, APDCAT), segons el que
estableix I'article 1 de la Llei 32/2010, de I'1 d’octubre, és 'organisme independent que té
per objecte garantir, en 'ambit de les competéncies de la Generalitat, els drets a la
proteccid de dades personals i d’'accés a la informacié que hi esta vinculada.

L'article 2, referit a la seva naturalesa juridica, qualifica TAPDCAT com una institucio de
dret public, amb personalitat juridica propia i plena capacitat d’obrar per al compliment
dels seus fins, amb plena autonomia organica i funcional, que actua amb objectivitat i
plena independencia de les administracions publiques en I'exercici de les seves funcions.
L’APDCAT es relaciona amb el Govern per mitja del departament que es determina per
reglament.

La disposicié transitoria tercera de la Llei preveu que, mentre no entrin en vigor els
estatuts de 'APDCAT, continua essent aplicable, en tot el que no s’oposi a aquesta llei,
I'Estatut de I'Agéncia Catalana de Proteccié de Dades aprovat pel Decret 48/2003, de 20
de febrer. L'article 1.2 d’aquest estatut determina que 'APDCAT es relaciona amb el
Govern de la Generalitat per mitja del Departament de Politiques Digitals i Administracio
Publica.

L’APDCAT té la seu a 'adreca seguent:

Rossello, 214, esc. A, 1r 1a
08008 Barcelona

Tel. 935 527 800

Fax 935 527 830
apdcat@qgencat.cat
www.apdcat.cat



mailto:apdcat@gencat.cat
http://www.apd.cat/

2.1. La Direcci6

L’article 7 de la Llei 32/2010, de I'M1 d’octubre,
preveu que el director o directora dirigeix la
institucié i n'exerceix la representacio. El mateix
precepte prescriu que el director o directora, amb
subjeccido a [l'ordenament juridic, amb plena
independéncia i objectivitat i sense subjeccié a cap
altre mandat imperatiu ni instruccio, exerceix les
activitats que estableix [larticle 8 i les que
s’estableixen per llei 0 per reglament.

| larticle 8, per la seva banda, n’enumera les
funcions, ja sigui a I'hora de dictar les resolucions i
les instruccions i aprovar les recomanacions i els
dictamens que requereix I'exercici de les funcions
de ’APDCAT, com les derivades de I'ambit especific
de les seves competéncies i les que tenen a veure
amb els ambits econdmic, de contractacid i de
recursos humans.

La senyora M. Angels Barbara i Fondevila és la directora de I'’Autoritat des que va ser
designada pel Ple del Parlament de Catalunya, el 25 de juliol de 2012.

En data de 16 d’octubre de 2019, la directora de I'Autoritat Catalana de Proteccié de
Dades va compareixer davant la Comissid d’Afers Institucionals del Parlament de

Catalunya per presentar les memories de 2017 i 2018 de I'Autoritat Catalana de Proteccio
de Dades.

2.2. El Consell Assessor de Protecci6 de Dades

El Consell Assessor de Proteccid de Dades (d’ara endavant, el Consell Assessor) és
I'drgan d’assessorament i participacié de 'APDCAT.

Correspon al Consell Assessor de Proteccio de Dades:

a) Proposar al Parlament la persona o les persones candidates a ocupar el lloc de director
o directora de 'Autoritat.

b) Emetre un informe sobre els projectes d’instruccions de ['Autoritat que li siguin
sotmesos.

c) Emetre un informe sobre I'avantprojecte de pressupost anual de I'‘Autoritat que el
director o la directora proposi.

d) Assessorar el director o la directora de I'Autoritat en les questions que se li sotmetin.



e) Elaborar un informe preceptiu previ a I'aprovacié de la plantilla del personal de
I'’Autoritat.

f) Elaborar un informe vinculant sobre el nombre maxim de treballadors de la plantilla de
personal eventual de 'Autoritat.

g) Elaborar estudis i propostes en matéria de proteccié de dades de caracter personal i
demanar al director o directora que s’estableixin criteris en la materia.
El constitueixen els membres seguents:

a) El president o presidenta, que €s nomenat pel Consell d'entre els seus membres,
un cop efectuada la renovacioé ordinaria dels membres designats pel Parlament.

b) Tres persones designades pel Parlament, per una majoria de tres cinquenes
parts. Si no obtenen la majoria requerida, s'han de sotmetre a una segona
votacio, en la mateixa sessio del Ple, en qué es requereix el vot favorable de la
majoria absoluta.

c) Tres persones en representacio de I'Administracio de la Generalitat, designades
pel Govern.

d) Dues persones en representacid de ['Administracid local de Catalunya,
designades pel Consell de Governs Locals.

e) Una persona experta en I'ambit dels drets fonamentals, designada pel Consell
Interuniversitari de Catalunya.

f) Una persona experta en informatica, designada pel Consell Interuniversitari de
Catalunya.

g) Una persona designada per I'Institut d'Estudis Catalans.

h) Una persona en representacio de les organitzacions de consumidors i usuaris,
designada pel Consell de les Persones Consumidores de Catalunya.

i) Eldirector o directora de I'Institut d'Estadistica de Catalunya.

j) Un funcionari o funcionaria de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades, que
actua com a secretari o secretaria del Consell.

La Llei disposa que la renovacio dels membres del Consell Assessor es duu a terme cada
cinc anys, d'acord amb I'Estatut de 'APDCAT.

Durant I'any 2019, la composicio del Consell Assessor ha estat la seguent:
Presidenta en funcions:

Sra. Montserrat Torrent Robredo



Vocals

* Designats pel Parlament:

Sra. Andrea Levy Soler

Sr. Miguel Ramirez Martin

Sr. Lluis Sanz i Marco

* Representants de ’Administracié de la Generalitat designats pel Govern:
Sr. Jordi Bacaria Martrus (a partir del dia 14 de febrer de 2019)
Sr. Antoni Dedeu Baraldés (fins el 14 de febrer de 2019)

Sr. César Velasco Munoz (a partir del 14 de febrer de 2019)
Sra. Annabel Marcos Vilar (fins el 14 de febrer de 2019)

Sra. Ester Manzano Peldez (a partir del 14 de febrer de 2019)

* Representants de [I'Administracié local de Catalunya, proposats per les entitats
associatives d’ens locals:

Sra. Angela Acin i Ferrer (Federacié de Municipis de Catalunya)
Sr. Albert Guilera i Planas (Associacid Catalana de Municipis)

» Persona experta en l'ambit dels drets fonamentals, proposada pel Consell
Interuniversitari de Catalunya:

Sra. Clara Isabel Velasco Rico

* Persona experta en informatica, proposada pel Consell Interuniversitari de Catalunya:
Sr. Miquel Soriano lbafiez

« VVocal en representacio de I'Institut d’Estudis Catalans:

Sr. Josep Domingo Ferrer

* Vocal en representacio dels consumidors i usuaris, proposat per les organitzacions de
consumidors més representatives:

Sra. Montserrat Torrent i Robledo
« El director de I'Institut d’Estadistica de Catalunya:

Sr. Frederic Udina i Abell¢ (fins el 30 de maig de 2019)
Sr. Francesc Xavier Cuadras Morat6 (a partir del 30 de maig de 2019)

Secretari

Sr. Santiago Farré Tous, cap de I'Assessoria Juridica de TAPDCAT
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2.3. Organigrama i funcions
Estructura

L’Autoritat s’estructura en les arees de Secretaria General, Assessoria Juridica, Inspeccio
i Registre de Proteccid de Dades, i Coordinacid de Tecnologia i Seguretat de la
Informacié. Aixi, 'organigrama és el seguent:

Direcci6
M. Angels Barbara Fondevila

Secretaria General
Olga Campmany Casas

Assessoria Juridica
Santiago Farré Tous

Area d’Inspeccié i Técnica
Carles San José Amat (fins el 15 de setembre de 2019)
Blanca Peraferrer Vayreda (des del 16 de setembre de 2019)

Coordinacié de Tecnologia i Seguretat de la Informaci6
Jordi Soria Comas

Secretaria General

L’article 17 de I'Estatut de 'APDCAT regula les funcions de la Secretaria General i li
atribueix la gestio dels recursos, tant humans com materials, de TAPDCAT.

Pel que fa als recursos humans, la Secretaria General proposa a la Direccio 'ordenacié de
la plantilla, I'actualitzacié de la relacié de llocs de treball i la provisid d’aquests llocs, aixi
com les mesures que permeten adequar els efectius a les necessitats de 'APDCAT. En
aquest ambit, elabora els plans de formacié adrecats al personal i la prevencié de riscos
laborals.

Pel que fa als recursos materials, s’encarrega d’elaborar I'avantprojecte de pressupost i
de controlar la despesa corresponent, la comptabilitat, la gestié patrimonial i la
contractacioé administrativa.

La Secretaria General dona suport logistic i administratiu a la Direccio, en I'ambit de la
formacio de 'APDCAT, en l'organitzacié de conferéncies, seminaris i altres activitats de
difusié i divulgacid en matéria de proteccio de dades. També li correspon la gestio dels
serveis generals i la gestio dels sistemes mecanitzats de I'Autoritat, en col-laboracié amb
la Coordinacio de Tecnologia i Seguretat de la Informacio, aixi com proposar la memoria
anual de I'Autoritat.

A més, té al seu carrec el servei d’atencid al public, que proporciona informacié als
ciutadans sobre els drets de les persones en matéria de tractament de dades personals.
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Aquest servei també informa les entitats i els professionals, tant de I'ambit public com
privat, perque adequin els tractaments de dades personals a les exigéncies de la
normativa.

Assessoria Juridica

L’Assessoria Juridica es configura d’acord amb el que estableix 'article 18 de I'Estatut de
'APDCAT. Correspon a aquesta unitat la representacio i defensa de I'Autoritat, assessorar
en matéria juridica i elaborar informes sobre els projectes de normes amb rang de llei o de
disposicions de caracter general sobre proteccié de dades personals. Li correspon, aixi
mateix, elaborar els dictamens en resposta a les consultes que formulen les entitats de
I'ambit d’actuacié de 'APDCAT, sobre la proteccié de les dades de caracter personal en
poder de les administracions publiques. També elabora els informes preceptius de
I'Autoritat, en les reclamacions d’accés a la informacié que es presenten davant la
Comissit de Garantia del Dret d’Accés a la Informacio Publica (GAIP).

Arran de la plena aplicabilitat de TRGPD, també s’han encararegat a aquesta Area altres
funcions derivades de la nova normativa, com ara les consultes previes i 'estudi i la
tramitacio dels expedients relatius a I'aprovacioé dels codis de conducta o en matéria de
transferéncies internacionals.

Area d’Inspeccié i Técnica

L’APDCAT exerceix la potestat sancionadora que li atribueix larticle 5.4 de la Llei
32/2010, de I'1 doctubre, a través de I'Area d’Inspeccio. L'objectiu és vetllar pel
compliment de la legislacié vigent sobre proteccid de dades de caracter personal i
resoldre les reclamacions de tutela formulades per les persones afectades respecte de
I'exercici dels drets d’accés, rectificacio, cancel-lacio i oposicio.

L’Area d’Inspeccid té les funcions de verificar els sistemes informatics que contenen
dades de caracter personal, sol-licitar que es presentin o trametin documents i dades i
tramitar els procediments sancionadors i els expedients de tutela de drets. Per executar
les auditories dels sistemes informatics, el personal de TAPDCAT que fa les inspeccions
pot accedir als locals on estan instal-lats els equips fisics i logics utilitzats o al lloc on hi ha
els documents i les dades personals, d’acord amb el que preveu l'article 20.4 de I'Estatut
de 'APDCAT.

A partir de la plena aplicacid de 'RGPD, aquesta Area ha assumit la competéncia
d’executar els plans d’auditoria que abans desenvolupava la Coordinacié d’Auditoria i
Seguretat de la Informacié. D’acord amb l'article 20 de la Llei 32/2010, de I'1 d’octubre,
aquests plans son un control preventiu per verificar el compliment de la normativa en
matéria de proteccid de dades de caracter personal i recomanar o requerir, als
responsables dels fitxers i dels tractaments de dades de caracter personal, que adoptin
les mesures correctores adequades.

Aixi mateix, I'Area d’Inspeccid té atribuida la gestid i el control de les notificacions de
violacions de seguretat de dades personals a ’APDCAT, en compliment de la nova
obligacié que imposa l'article 33 de 'RGPD a tots els responsables de tractaments de
dades personals.
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Coordinacié de Tecnologia i Seguretat de la Informacié

La funcié de la Coordinacid de Tecnologia i Seguretat de la Informacié és donar suport
tecnologic a la Direccio i a les arees de TAPDCAT, aixi com als seus projectes i iniciatives.
Aquesta tasca és especialment rellevant en les activitats vinculades a les funcions
d’inspeccid, que necessiten de manera directa una assisténcia especialitzada per poder
analitzar i avaluar, des de la perspectiva técnica, 'eficacia de les mesures de seguretat
implantades en els tractaments de dades personals que s’investiguen.

3. Actuacions

3.1. Consell Assessor

El Consell Assessor de Proteccidé de Dades s’ha reunit al llarg de I'any 2019 en quatre
sessions ordinaries, celebrades els dies 26 de marg, 18 de juny, 19 de setembre i 17 de
desembre. A continuacio, es recullen els assumptes més rellevants que s’hi han tractat.

Sessi6 ordinaria de 26 de marg

En aquesta sessid, es va presentar la Memoria d’activitats de 'Autoritat Catalana de
Proteccié de Dades de I'any 2018. La directora va remarcar les actuacions de I'Autoritat
encaminades a oferir informacio, formacio i eines per adaptar-se a 'RGPD. D’aquestes, en
destaca especialment el Pla estratégic de formacio, que ha posat en marxa tres linies de
formacio:

a) Una primera linia de caracter divulgatiu i de sensibilitzacio, en el marc de la qual es van
organitzar diverses jornades.

b) Una segona linia adrecada als comandaments del sector public, on han participat més
de 600 persones.

c) Una tercera linia adrecada als ambits sectorials, en que es van prioritzar els de
I'educacio i els serveis socials.

Aixi mateix, es va informar sobre les eines desenvolupades per facilitar I'aplicacié de
I'RGPD:

- Eina per portar el registre d’activitats del tractament (RAT).

- Sistema per sollicitar la copia dels fitxers que s’havien inscrit al Registre de
proteccié de dades.

- Canal per comunicar els delegats de proteccié de dades a I'Autoritat i registre de
delegats de proteccio de dades.

- Canal per comunicar les violacions de seguretat a I'Autoritat (durant el 2018 se’n
van rebre 44 notificacions, que van afectar mig milié de persones).
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També es va destacar I'elaboracié de 61 dictamens arran de consultes sobre diferents
questions, com ara el tractament de categories especials de dades; I'adequacié de
determinats sistemes d’accés als expedients administratius; la figura del delegat de
proteccié de dades o les obligacions de publicitat activa; el Pla d’auditoria sobre portals
de transparéncia (amb una mostra de 109 entitats); i la participacié de I'Autoritat en
diferents fases del procés d’elaboracié de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD) (comissio de
codificacio, al-legacions al tramit d’audiéncia, reunions, compareixenca de la directora a la
Comissié de Justicia al Congrés dels Diputats i a la ponéncia creada per tramitar la llei
organica).

La directora també va exposar els canvis organitzatius que va haver de dur a terme
I'’Autoritat per adaptar-se a les funcions previstes a 'RGPD i la modificacié de I'RLT. En
relacié amb aquests canvis, el Consell, per unanimitat, va informar favorablement sobre la
modificacio de la plantilla per suprimir un lloc C20 i un lloc C16 i crear, com a maxim, una
placa de personal eventual a la plantilla de I'Autoritat.

Finalment, la directora de I’Autoritat també va fer una exposicié de les principals activitats
dutes a terme durant el trimestre.

Sessi6 ordinaria de 18 de juny

En aquesta sessio, la secretaria general i el coordinador de Tecnologia i Seguretat de la
Informacié van presentar el diagnostic del model TIC de I'Autoritat Catalana de Proteccio
de Dades, encarregat al CTTI. Aquest diagnostic, que no va tenir cap cost per a
'APDCAT, es va demanar per coneixer la situacié de I'Autoritat pel que fa a les
tecnologies de la informacioé i la comunicacié. En el projecte hi havia quatre fases:

Fase 1: analisi estrategica i identificacio dels interlocutors i les linies d’actuacio
Fase 2: analisi de la situacio

Fase 3: diagnostic de I'entitat

Fase 4: presentacio de I'informe

Arran d’aquesta diagnosi, es va concloure que calia adoptar les mesures seguents:

- Contractar un cap de I'Area TIC.

- Millorar el CPD i avaluar 'is de serveis al nuvol.

- Pel que fa als llocs de treball, millorar el sistema per compartir informacio i avaluar
I'Us de VPN pel que fa al teletreball.

- Millorar els terminals de telefonia.

- Digitalitzar 'arxiu.

- Substituir la intranet.

- Eliminar el Sharepoint.

La directora de I'Autoritat també va fer una exposicid de les principals activitats dutes a
terme durant el trimestre.
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Sessié ordinaria de 19 de setembre

En aquesta sessio, el Consell Assessor va informar favorablement sobre la proposta
d’avantprojecte de pressupost de 'APDCAT per a I'any 2020.

Pel que fa al capitol 1, hi ha un lleuger increment de 162.113 euros. Correspon als
increments retributius legals dels anys 2017, 2018 i 2019; a la regularitzacié de la
Seguretat Social; i a les diferencies, pel que fa a dues persones treballadores, entre el
nivell salarial reconegut i el corresponent al lloc que s‘ocupa.

Al capitol 2 es manté el mateix import, si bé hi ha alguna modificacié entre les partides
(increment de les despeses de publicacions, activitats de promocio i formacio, aixi com de
la partida relativa a la reparacio i manteniment d’edificis, perqué el lloguer actual no inclou
el manteniment; i, també, per afrontar algunes de les recomanacions fetes pel CTTI).

En aquesta sessid, la directora també va informar sobre la reduccié pressupostaria
acordada amb el Departament de la Vicepresidéncia i d’Economia i Hisenda, arran I'Ordre
VEH/165/2019, d'1 d'agost, sobre operacions comptables de tancament de I'exercici
pressupostari de 2019.

La directora de I'Autoritat també va exposar les principals activitats desenvolupades
durant el trimestre.

Sessi6 ordinaria de 17 de desembre

En aquesta sessio, el coordinador de Tecnologia i Seguretat de la Informacio va presentar
la Guia practica sobre [avaluacio dimpacte relativa a la proteccio de dades, que
actualitza la guia anterior per facilitar-ne I'is. També va presentar la plantilla d’avaluacio
d’impacte relativa a la proteccidé de dades, com a model de document que les entitats
poden emprar a I'hora de fer una AIPD.

La directora de I'Autoritat també informar sobre les principals activitats dutes a terme
durant el trimestre.

3.2. La funcié d’assessorament juridic

Aquesta funcio I'exerceix I'Assessoria Juridica de 'APDCAT, que emet informes sobre les
disposicions normatives que tenen incidéncia en matéria de proteccié de dades de
caracter personal. Aquests informes sén preceptius, quan es tracta de disposicions de la
Generalitat de Catalunya, o potestatius, en la resta de suposits. També participa,
mitjangant I'elaboracié dels informes previs, en I'emissié de dictamens sobre les consultes
trameses per les entitats que formen part de I'ambit de competencia de 'APDCAT. Aixi
mateix, elabora estudis, exerceix la funcié d’assessorament legal respecte dels expedients
tramitats per la resta d’unitats de 'APDCAT, elabora les propostes de resolucid dels
recursos administratius i assumeix les funcions de representacio i defensa davant els
jutjats i els tribunals.
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ASSESSORAMENT JURIDIC

ANY

2015 2016 2017 2018 2019

Informes sobre disposicions 33 21 19 8 17
Dictamens sobre consultes formals 70 83 57 61 60
Informes a peticié GAIP 1 38 51 54 56
Estudis i jornades 14 12 8 15 15
Informes i assessorament intems 123 136 176 227 194
Recursos contenciosos 2 8 7 12 3
Recursos administratius 18 27 8 24 12
Total 261 325 326 401 357
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disposicions consultes formals GAIP assessorament contenciosos administratius

interns

Una analisi estrictament quantitativa d’aquestes dades permet observar que practicament
s’ha doblat el nombre d’informes sobre projectes de disposicions de caracter general. El
nombre de consultes que donen lloc a I'elaboracié d’'un dictamen, i també el nombre
d’'informes emesos a peticid de la Comissid de Garantia del Dret d’Accés a la Informacio
Publica, s’han mantingut en nivells similars als dels anys anteriors.

L’activitat interna d’assessorament inclou tant I'assessorament juridic en la tramitacio dels
expedients de I'Area d’'Inspeccid com I'elaboracié d’informes sol-licitats per la Direccié o
per la resta d’arees de 'APDCAT.

Pel que fa al nombre de recursos contenciosos que s’han interposat durant aquest any
contra resolucions de I'Autoritat, s’ha produit un descens considerable respecte de I'any
anterior (3 recursos contenciosos, enfront dels 12 de I'any anterior). EI nombre de
recursos administratius interposats contra decisions de I'Autoritat també ha experimentat
un descens important, atés que s’ha reduit a la meitat (12 recursos administratius,
incloses 3 sol-licituds de revisid d’ofici, enfront dels 24 de I'any anterior).

A continuacio, s’exposen algunes de les consideracions més rellevants formulades als
apartats d’informes sobre disposicions generals i als dictamens sobre consultes
adrecades a la directora de TAPDCAT, aixi com als informes emesos a peticio de la GAIP.
També s’informa sobre la tramitacidé de recursos i sobre les funcions de representacio i
defensa de 'APDCAT davant els jutjats i els tribunals.

3.2.1. Informes sobre projectes de disposicions de caracter general

L’article 36.4 de 'RGPD estableix que els estats membres han de garantir que es consulti
I'autoritat de control durant I'elaboracié de qualsevol proposta de mesura legislativa que
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hagi d’adoptar un parlament nacional, o d’'una mesura reglamentaria basada en aquesta
mesura legislativa, que es refereixi al tractament.

En aquest sentit, una de les funcions de 'APDCAT és emetre un informe en materia de
proteccid de dades, preceptiu en el cas dels projectes de disposicions de caracter
general de la Generalitat de Catalunya i potestatiu en la resta de suposits. Aixi es desprén
de les lletres mi nde l'article 5 de la Llei 32/2010, de I'1 d’octubre, de I'Autoritat Catalana
de Proteccit6 de Dades.

L’article 8.2.7 de Llei de I'Autoritat Catalana de Proteccid de Dades concreta que
correspon a la directora emetre aquests informes, que valoren el contingut de la norma
unicament des de la perspectiva de la normativa en materia de proteccio de dades de
caracter personal. A partir del 28 d’octubre de 2010, data en qué va entrar en vigor la Llei
32/2010, de I'Autoritat Catalana de Proteccid de Dades, els informes es fan publics a
través del web de I'Autoritat (http://apdcat.gencat.cat), en compliment del que disposa
I'article 17.2 d’aquesta llei; aix0, llevat que no tinguin un interés doctrinal o quan, malgrat
I'anonimitzacio, les persones afectades ho sol-liciten, per causes justificades, per impedir
ser recognoscibles.

L’article 15.1.f1de I'Estatut de 'APDCAT disposa que els informes els ha de sollicitar el
Govern, per mitja del secretari o la secretaria del Govern o dels consellers o les
conselleres competents per ra¢ de la matéria. Es pertinent indicar que, en alguns casos,
la peticid d’informe no I'ha cursat I'drgan competent, sind un altre carrec o unitat que ha
intervingut directament en l'elaboracio de la proposta normativa. Tot i aixi, i sense deixar
de fer constar aquesta circumstancia, s’ha emes l'informe.

Tipus de disposicions sobre les quals s’ha emés l'informe:

L T T T =TT T =i =Sy
TIPUS DE DISPOSICIONS SOBRE LES QUALS S'HA EMES INFORME

Decrets
9

Ordres
2

Normes amb rang de llei
6

Durant I'any 2019, s’han emés un total de disset informes sobre projectes normatius, tots
ells procedents de la Generalitat de Catalunya i relatius a diversos ambits:

Projectes de disposicions generals analitzats durant I’lany 2019

Projecte de decret de desplegament de la Llei 14/2017, de 20 de juliol, de la renda
garantida de ciutadania
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Projecte de decret de regulacid del procediment d’acreditacié de les infermeres i
infermers per a l'exercici de la indicaciod, Us i autoritzaci® de la dispensacid de
medicaments i productes sanitaris d’us huma

Projecte de decret dels drets i deures dels infants i els adolescents en el sistema de
proteccio, i del procediment i les mesures de proteccio a la infancia i 'adolescencia

Projecte de decret pel qual s’aprova el Reglament d’armes del Cos d’Agents Rurals

Projecte de decret pel qual s’aproven els Estatuts de I'Agéncia de Ciberseguretat de
Catalunya

Projecte d’ordre pel qual s’aproven, es modifiquen i es deroguen taules d’avaluacio i
accés documental

Avantprojecte de llei d'impuls de 'activitat econdmica en un entorn digital

Projecte de decret de desplegament de la Llei 13/2015, de 9 de juliol, d’ordenacio del
sistema d'ocupacid i del Servei Public d'Ocupacié de Catalunya, en I'ambit de la
concertacio territorial

Projecte de decret d’Administracio digital

Avantprojecte de Llei de les arees de promocio econdmica urbana (APEU)

Avantprojecte de llei de modificacio de la Llei 16/2017, de I'1 d’agost, del canvi climatic,
pel que fa a l'impost sobre les emissions de dioxid de carboni dels vehicles de traccio
mecanica

Projecte de decret pel qual s’aprova el Reglament de desenvolupament parcial de la Llei
19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacioé publica i bon
govern

Projecte d’ordre del Registre Oficial de Professionals de I'Educacid en el Lleure de
Catalunya

Projecte de decret pel qual s’aprova el Reglament de la Llei 18/2015, de 29 de juliol, de
les organitzacions interprofessionals agroalimentaries

Proposta presentada pel Departament de Salut, a incloure en I'Avantprojecte de llei de
mesures fiscals i financeres per al 2020 (M-354-1)

Proposta presentada pel Departament de la Vicepresidéncia i d’Economia i Hisenda, a
incloure en I'’Avantprojecte de la llei de mesures fiscals per al 2020 (M-185.1)

Avantprojecte de llei del procediment d'elaboracié de normes del Govern de la
Generalitat

Projectes de normes amb rang de llei

Respecte d’iniciatives legislatives amb rang de llei, s’ha sol-licitat I'informe de 'APDCAT
sobre sis mesures legislatives:

En relacié amb I'Avantprojecte de llei d'impuls de 'activitat economica en un entorn digital,
que té per objecte impulsar I'activitat economica i la creacid d’ocupacié en un entorn
digital i, a aquest efecte, estableix els principis, criteris i instruments que han d’aplicar les
administracions publiques de Catalunya, I'informe de TAPDCAT va constatar la manca de
referencies a la normativa de proteccid de dades. Es va considerar oportu incorporar-hi
una referéncia explicita al dret a la proteccid de dades personals i, en especial, als
principis de protecciod de dades en el disseny i proteccioé de dades per defecte (article 25
de 'RGPD).
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Pel que fa a la Finestreta Unica Empresarial (d’ara endavant, FUE), TAPDCAT l'informe fa
avinent que en la recollida d’'informacié personal s’han de respectar els principis de
transparéncia (article 5.1.a de 'RGPD) i minimitzacié de dades (article 5.1.¢ de 'RGPD) i
facilitar informaci¢ de manera concisa, transparent, intel-ligible i de facil accés (article 12
de 'RGPD). S'incideix que en alguns suposits no sembla que es pugui aplicar el criteri de
dada unica. A més, considera que s’hauria de definir que s’entén per servei proactiu i
personalitzat (questid que també s’analitzara en aquesta memoria, a la PD 9/2019) i,
finalment, recorda que caldria fer una avaluacié d’'impacte relativa a la proteccié de dades
(AIPD), d’acord amb el que estableix I'article 35 de I'RGPD. Indica, aixi mateix, que podria
ser aclaridor que el mateix text de la llei establis les responsabilitats dels diferents agents

participants. (PD 7/2019)

En relaci6 amb I'’Avantprojecte de llei de les arees de promocido econdmica urbana
(APEU), que té per objecte establir un sistema de col-laboracié publicoprivada mitjancant
la creaci6 d’aquestes arees, de base privada perd amb finalitats publiques, i la creacio
d'un registre de les APEU, linforme de 'APDCAT concreta que s’hauria d’especificar
quina informacié cal fer publica a través del web del departament, aplicant els principis de
minimitzacio de dades (article 5.1.cde 'RGPD) i d’exactitud (article 5.1.d'de 'RGPD). (PD

11/2019)

També s’ha sol-licitat informe en relacié amb 'Avantprojecte de llei de modificacié de la
Llei 16/2017, de I'1 d’agost, del canvi climatic, pel que fa a 'impost sobre les emissions de
dioxid de carboni dels vehicles de tracci® mecanica. En aquest cas, linforme de
’APDCAT apunta que la base juridica que habilitaria I'’Agéncia Tributaria de Catalunya per
tractar les dades dels titulars dels vehicles subjectes a I'impost s’'empararia en l'article
6.1.e de I'RGPD. L’informe valora positivament que s’enumerin els tipus de dades que
recollira el padro sobre els titulars dels vehicles (subjectes passius de I'impost). Pel que fa
a I'accés a les dades contingudes al padré, s’aconsella aclarir que es publicaran a la seu
electronica de I'ATC, a l'efecte que les persones interessades puguin consultar les seves
dades ftributaries. Finalment, en materia de seguretat, IAPDCAT recorda la necessitat
d’adoptar mecanismes apropiats que permetin identificar i autenticar correctament els
usuaris d’aquesta plataforma de gestid, per garantir, tal com exigeix 'RGPD, que no es
produiran tractaments no autoritzats (article 5.1./.(PD 12/2019)

També s’ha informat sobre la proposta presentada pel Departament de Salut, a incloure a
I'’Avantprojecte de llei de mesures fiscals i financeres per al 2020 (M-354-1), que té per
objecte assignar algunes funcions de '’AQUAS als organs competents del Departament
de Salut.

Per una banda, s’atribueix al Departament de Salut la funcié d’establir i gestionar un
sistema d’informacio integrat sobre els professionals de la salut que desenvolupen la seva
activitat a Catalunya. L’informe de 'APDCAT indica que es tracta d’'una modificacio del
responsable del tractament que comporta la subrogacié en la posici6 dAQUAS del
Departament de Salut. Per tant, la comunicacié de les dades personals vinculades a
I'exercici d’aquesta funcio i el tractament posterior estarien legitimats per la base juridica
de l'article 6.1.ede 'RGPD.

Per una altra banda, s’atribueix al Departament de Salut i al Servei Catala de Salut unes

funcions que AQUAS duu a terme al servei de diversos tercers: les entitats participants
del SISCAT, el Departament de Salut i els ens i organismes que hi estan adscrits.
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L’APDCAT indica que el Servei Catala de la Salut i el Departament de Salut se subroguen
en la posicio d’AQUAS, per exercir o desenvolupar aquestes funcions; per tant, I'accés i el
tractament de la informacié personal en poder dels tercers esmentats estaria legitimat per
la base juridica de I'article 6.1.e de 'RGPD. A més, pel que fa al Servei Catala de la Salut,
I'informe assenyala que s’ha de reflectir amb més claredat que li correspon establir les
mesures tecniques i organitzatives necessaries per garantir una seguretat adequada de la
informacio personal tractada per exercir les funcions que assumeix. (PD 16/2019)

Aixi mateix, s’ha emes un informe en relacié amb la proposta presentada pel Departament
de la Vicepresidéencia i d’Economia i Hisenda, a incloure a I'Avantprojecte de llei de
mesures fiscals per al 2020 (M-185.1) La proposta pretén ampliar 'ambit de la informacié
personal que cal facilitar a 'ACA per gestionar el canon de l'aigua de manera efectiva i
correcta, en el marc del que preveu l'article 93 de la Llei 58/2003, de 17 de desembre,
general tributaria (LGT).

L’informe de '’APDCAT valora positivament que es prevegi concretar en una norma el flux
informatiu que s’ha de produir en relacié6 amb el canon de l'aigua, amb la finalitat de
tractar les dades dels afectats de manera licita, lleial i transparent (article 5.1.a de
I'RGPD). Ara bé, considera que la finalitat hauria de concretar millor que aquest flux
informatiu s’ha de referir només al tribut del canon de l'aigua, i no a la gestié d’altres
tributs competéncia de 'ACA. A més, es valora positivament la voluntat d’explicitar que
les entitats subministradores estarien obligades a facilitar informacio a 'ACA, entre la qual
la comunicacio de les dades necessaries de geolocalitzacid (coordenades UTM), perqué
contribueix que els afectats coneguin que es comunicaran les dades. (PD 17/2019)

L’APDCAT ha participat en la consulta publica prévia iniciada per I’Administracié de la
Generalitat a la reforma del procediment d’elaboracid de normes del Govern de la
Generalitat, d'acord amb l'article 133 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques (LPACAP). Hi ha fet una série
d’aportacions, entre les quals la proposta que la futura regulacié incorpori I'obligacié de
fer una avaluacio d’'impacte en la proteccio de dades (AIPD), en determinats suposits que
tinguin un gran impacte en el dret a la proteccid de dades; aixd0 permetria als
responsables del tractament que apliquin aquesta llei estalviar-se I'elaboracié d’'una AIPD
després, d’acord amb 'article 35.10 de I'RGPD.

Sobre els informes preceptius i I'eficiencia del procediment d’elaboraciod de les normes,
’APDCAT recomana que prevegi que qualsevol proposta de mesura legislativa que hagi
d’adoptar el Parlament de Catalunya, o d’'una mesura reglamentaria basada en aquesta
mesura legislativa, que afecti la proteccié de dades personals s’hagi de sotmetre a
informe de I'Autoritat Catalana de Proteccio de Dades. Sobre la millora dels processos de
participacié en 'elaboracié de les normes, es proposa que s’incorpori el dret a la proteccio
de dades personals com a principi general en qué s’ha de fonamentar la participacio
ciutadana en aquest ambit d’actuacié. Aixi mateix, proposa que prevegi que la publicacio
de les aportacions rebudes per la ciutadania a través de qualsevol dels mitjans de
participacié no ha de comportar la difusié de dades personals dels participants, més enlla
de la identificacio dels grups d’interés; aixo, llevat que es compti amb el consentiment de
I'autor per revelar-ne la identitat (article 25.2 de 'RGPD).

Finalment, sobre el dret a proposar iniciatives normatives, '’APDCAT incideix en quatre
aspectes: les persones que signen una iniciativa d'aquest tipus han de poder coneixer
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clarament, abans de signar-la, com es tractaran les seves dades personals; només s’han
de recollir les dades les minimes i indispensables per a la finalitat perseguida; la limitacio
de l'accés a la identitat de les persones que hagin donat suport a una iniciativa a les
persones que necessitin accedir-hi per exercir les seves funcions durant la tramitacio
parlamentaria; i la previsid que aquestes dades es destrueixin, un cop conclosa la

tramitacio. (PD 18/2019)

Projectes de disposicié de caracter general amb rang reglamentari

També s’han analitzat diverses disposicions amb rang reglamentari. A continuacio, es
recullen algunes de les consideracions formulades en relacid amb els projectes més
rellevants.

Projecte de decret de desplegament de la Llei 14/2017, de 20 de juliol, de la renda
garantida de ciutadania

L’informe de 'APDCAT va valorar positivament les referéncies explicites a la normativa en
matéria de proteccioé de dades, al llarg del text del projecte. A més, fa avinent la necessitat
de definir les condicions i les consequencies de la participacid dels ens col-laboradors,
des del punt de vista de la proteccio de dades. Pel que fa a la seguretat, s’'indica que cal
adoptar mecanismes apropiats que permetin identificar i autenticar correctament els
usuaris de la plataforma web de gestio, a fi de garantir, tal com exigeix 'RGPD, que no es
produiran tractaments no autoritzats (article 5.1./). En aquest sentit, TAPDCAT apunta
que, si bé la utilitzacié d’un usuari i d'una contrasenya es considera una mesura de
seguretat adequada, podria ser convenient establir mecanismes més robustos, d’acord
amb els riscos que es puguin derivar del tipus de dades que es tracten. (PD 1/2019)

Projecte de decret d’Administracio digital

El projecte sotmes a informe té per objecte regular els instruments organitzatius, les
solucions tecnologiques, els procediments i els serveis implicats en el funcionament dels
serveis digitals de I’Administracio de la Generalitat i altres entitats.

L’informe de 'APDCAT fa una serie de consideracions, entre les quals destaca la referida
a la regulacio dels serveis digitals que tenen com a finalitat informar les persones, de
forma predictiva i anticipada, sobre els serveis publics als quals es pot accedir i que es
basa en l'elaboracid de perfils. Pel que fa a aquest serveis, IAPDCAT considera que
caldria incloure-hi que I'oferiment de serveis proactius només es basara en I'elaboracié de
perfils quan hi hagi circumstancies que ho justifiquin. | quan sigui admissible, caldria que la
regulacié fos més clara i detallada. Tant en els casos en que I'oferiment dels serveis
proactius es fonamenti en el consentiment com quan es fonamenti en una llei, caldria
preveure que per elaborar el perfil només s’emprara informacio relacionada amb el tramit
en el si del qual s’ha donat el consentiment; i, aixi mateix, que els aspectes a avaluar i la
informacio a oferir proactivament s’ha de referir sempre a serveis o tramits relacionats
amb aquell a partir del qual s’ha recollit la informacié i que siguin compatibles amb la
finalitat per a la qual es van recollir les dades.

A més, determinades categories de dades n’han de quedar excloses, com ara categories
especials de dades, dades de menors, dades relatives a infraccions i sancions
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administratives 0 a la comissié de delictes o faltes, etc., o bé preveure garanties
adequades segons el tipus d’'informacié analitzada i els riscos existents; per exemple, un
sistema de baixa voluntaria (opf out), quan el servei personalitzat s’hagi establert en una
norma amb rang de llei. Aixd, a banda d’oferir informacio suficient i entenedora sobre
I'abast i les consequéncies que es poden derivar dels perfils.

Es recorda que abans de posar en marxa cadascun d’aquests serveis (i abans d’aprovar
la llei corresponent, si es tracta de serveis proactius previstos a les lleis), caldria fer una
avaluacioé d'impacte sobre la proteccid de dades (AIPD), d’acord amb el que estableix
I'article 35 de 'RGPD. (PD 9/2019)

Projecte de decret pel qual s aprova el Reglament de desenvolupament parcial de la Ller
192014, de 29 de desembre, de transparencia, accés a la informacio publica i bon
govern

Aquest projecte té per objecte desenvolupar els titols | a lll de la Llei 19/2014, de 29 de
desembre, referents a les disposicions generals, les disposicions sobre transparencia i les
disposicions sobre I'accés a la informacio publica.

L’informe de 'APDCAT fa una série de consideracions, entre les quals cal destacar que
s’ha de tenir en compte que el dret a la proteccié de dades pot justificar la preservacio de
la identitat de les persones beneficiaries de subvencions, no només en el casos als quals
es refereix expressament l'article 15.1 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern (LTC), siné també, per exemple,
quan la divulgacio afecti dades a les quals es refereix I'article 23 d’aquesta llei, aplicable
tant al regim de publicitat activa com al del dret d’accés (article 7.1 de I'LTC). Tenint en
compte que les persones fisiques no estan incloses a l'article 3.4 de I'LTC, TAPDCAT
proposa ometre-les com a beneficiaries en l'article 8.2.c. A més, es proposa establir el
termini de 5 anys per mantenir la informacio als webs corporatius, en linia amb el periode
previst a 'LTC en materia de subvencions.

Pel que fa a la redtilitzacid6 de les dades publicades, linforme recorda que esta
condicionada al fet que s'utilitzin de manera compatible amb la finalitat de control i
transparéncia de I'activitat administrativa. Per tant, no es pot parlar de reutilitzacié sense
condicions i de manera automatica, quan es tracta d’informacié que conté dades
personals. Aixi, abans de decidir si es facilita, cal fer una avaluacié exhaustiva per
determinar si es poden reutilitzar, i en cas afirmatiu, en quines condicions i amb quines
garanties especifiques.

Sobre la manera com s’han de publicar les resolucions i actes administratius, s’indica que
pot resultar més entenedor publicar un extracte que contingui només la informacio
rellevant en cada cas, per evitar que es difonguin dades personals innecessaries per a la
finalitat de transparéncia. A més, s’assenyala la conveniencia de pseudonimitzar o
d’anonimitzar la informacio, fet que també s’indica sobre la publicitat de les decisions i
actuacions de rellevancia juridica.

Pel que fa a la durada de la publicacié de les dades de les convocatories i els resultats
dels processos selectius i promocid del personal, l'informe considera que s’hauria
d’indicar el termini maxim d’exposicio dels resultats finals de les proves. |, en tot cas, tant
el resultat dels processos selectius com el resultat de les fases intermedies no s’haurien
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de perllongar més enlla del termini per poder presentar un recurs administratiu o
contenciés administratiu. (PD 13/2019).

3.2.2. Consultes

La directora de 'APDCAT té entre les seves funcions respondre les consultes que li
adrecen els consellers o les conselleres de la Generalitat o els representants legals dels
ens locals, les universitats de Catalunya i els altres ens inclosos dins el seu ambit
d’actuacio, sobre 'aplicacié de la legislacio de proteccié de dades personals, d’acord amb
el que disposen els articles 5.0i 8.2.g de la Llei 32/2010, de I'1 d’octubre.

Les consultes que es formulen a 'APDCAT s’examinen sempre tenint en compte les
circumstancies concretes que s’han exposat a la consulta. Per tant, les respostes que
contenen els dictamens son aplicables als supdsits concrets plantejats, sens perjudici que
algunes de les consideracions que s’hi contenen es puguin extrapolar a altres suposits
analegs.

D’acord amb larticle 15.1.g de I'Estatut de I'’Agéncia Catalana de Protecci¢ de Dades,
aprovat pel Decret 48/2003, de 20 de febrer, les consultes de I'Administracio de la
Generalitat i els organismes i entitats que en depenen que han de donar lloc a un
dictamen de la directora de I'Autoritat s’han de cursar per mitja del conseller o consellera
competent per raé de la materia. Les consultes de la resta d’institucions i organismes
compresos en I'ambit d’actuacié de I'Autoritat s’han de cursar per mitja de I'dorgan que
n’exerceixi la representacio.

No obstant aixd, amb la plena aplicabilitat de 'RGPD, les administracions publiques i altres
entitats a les quals sigui exigible d’acord amb 'RGPD han de designar un delegat de
proteccid de dades que, entre d’altres funcions, ha d’actuar com a “punt de contacte de
l'autoritat de control per a questions relatives al tractament, inclosa la consulta prévia a
qué es refereix l'article 36, i fer consultes, si escau, sobre qualsevol altre assumpte.”
(article 39.1.e de 'RGPD). Per aixd, també s’han emeés dictamens sobre les consultes
formulades pels delegats de proteccié de dades, quan aixi ho han demanat.

Els dictamens emesos en resposta a les consultes formulades estan disponibles al web de
I'’Autoritat (http://apdcat.gencat.cat ), amb I'anonimitzacio previa de les dades de caracter
personal, en compliment del que disposa l'article 17.2 de la Llei 32/2010.
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DICTAMENS EMESOS SEGONS LA NATURALESA DE LES ENTITATS QUE HAN FORMULAT LA CONSULTA

Corporacions de dret public

Universitats
1

Administracic local Altres
31 5

Generalitat
18

En termes generals, les consultes es poden resumir en els casos que s’exposen a
continuacio, classificats segons la questid que plantegen. Tot i que les consultes
presenten problematiques diverses, a continuacié se’n fa una analisi conjunta i
sistematica.

Responsable del tractament i encarregat del tractament

L’article 28 de I'RGPD imposa al responsable del tractament 'obligacié de seleccionar
unicament els encarregats que ofereixin garanties suficients per aplicar les mesures
técniques i organitzatives apropiades per complir els requeriments de 'RGPD. Aixi mateix,
cal formalitzar I'encarrec mitjancant un contracte o un altre acte juridic que vinculi
I'encarregat al responsable i estableixi I'objecte, la durada, la naturalesa i la finalitat del
tractament, la tipologia de les dades personals i les categories d’interessats, aixi com les
obligacions i drets del responsable. La delimitacidé de les figures del responsable i
I'encarregat del tractament té transcendéncia en la determinacié de les responsabilitats
derivades de la normativa de proteccié de dades.

Un ajuntament consulta si un organisme autonom que du a terme la gestio, liquidacio,
inspeccid, comprovacio o recaptacio dels tributs i altres ingressos de dret public propis
del municipi té la consideracio de responsable o d’encarregat del tractament. L’Autoritat
informa que I'organisme té la consideracié d’encarregat del tractament de les dades a les
quals té accés com a consequencia de la prestacid dels serveis encomanats. (CNS

28/2019)

Delegat de protecci6 de dades (DPD)

L’RGPD estableix I'obligacid, en determinats suposits, de nomenar un delegat de
proteccié de dades. Les entitats incloses dins I'ambit d’actuaci6 de 'APDCAT que
nomenin un delegat de proteccié de dades han de comunicar aquesta designacio a
APDCAT i, aixi mateix, han de mantenir actualitzades les dades comunicades.

Es consulta si les societats mercantils municipals estan obligades a designar un delegat
de proteccié de dades, si se les pot considerar autoritat o organisme public, d’acord amb
el que disposa larticle 37.1.a de 'RGPD. L’Autoritat informa que 'RGPD no dona un
concepte d’'autoritat o organisme public que permeti determinar si una societat mercantil
municipal s’hauria d’'incloure en el concepte “autoritat o organisme public”. D’acord amb
Iarticle 2.3 de la Llei 40/2015, sembla obvi que a les entitats que tenen la consideracio
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d‘administracio publica se’ls hauria de reconeixer la condicié d’autoritat publica, a efectes
de 'RGPD. No sembla, perd, que una entitat sota la forma de societat mercantil pugui
tenir cabuda en el concepte d’Administracio publica. L’article 34 de 'LOPDGDD preveu
altres suposits que, meés enlla dels criteris generals de I'article 37.1 de I'RGPD, fan exigible
la figura del delegat de proteccié de dades; perd tampoc sembla que una societat
mercantil com aquelles a les quals es refereix la consulta hi encaixi.

L’Autoritat conclou que, si bé no seria exigible per a les societats mercantils designar un
delegat de proteccié de dades a I'empara de l'article 37.1.a de 'RGPD, fer-ho seria una
bona practica, atesos els subjectes afectats i les funcions atribuides a les societats
objecte de les consultes. Aixo, sens perjudici que €s obligacid designar un delegat de
proteccio de dades en el cas que hi concorri algun dels suposits previstos a les lletres bi ¢
de l'article 37.1 de 'RGPD. (CNS 32/2019, CNS 39/2019 i CNS 40/2019)

Tractament de dades personals d’empleats publics

Una fundacié formula una consulta relacionada amb 'accés del comite d’empresa al cens
laboral. Segons la informacié de que es disposa, la finalitat per a la qual el comité
d’empresa sol-licitaria I'accés al cens laboral (comprovar I'assignacio del crédit horari, que
a la practica permet I'exercici de les funcions de representacid dels treballadors) no és
substancialment diferent de la que fonamenta I'obligacié de 'empresari de facilitar la copia
basica dels contractes, inclosa la identitat dels treballadors. El fet que el comité d’empresa
pugui disposar d’aquesta informacié permetria, juntament amb la informacié que ja té
préeviament, comprovar el nombre real i actualitzat de treballadors i, per tant, comprovar
I'assignacio del credit horari. Des d’aquesta perspectiva, la comunicacié de la identitat
dels treballadors inclosa en el cens laboral no contravindria el principi de limitacio de la
finalitat (article 5.1.6 de 'RGPD). L’Autoritat conclou que, d’acord amb els principis de
limitacio de la finalitat i de minimitzacio, hi ha habilitacio suficient per comunicar al comité
d’empresa la identitat (nom i cognoms) i, si escau, la categoria professional dels
treballadors de la fundacid que consten en el cens laboral, a I'efecte de poder calcular i
contrastar el crédit d’hores mensuals atribuides als representants dels treballadors. (CNS

27/2019)

Una associaci¢ sindical consulta sobre la possibilitat d’exposar al tauler d’anuncis de la
comissaria un llistat de les hores extraordinaries realitzades pels membres de la policia
local, durant un periode de temps determinat. L’Autoritat recorda que les dades que
identifiquen i es refereixen directament als membres de la policia local, com ara nom i
cognoms, 0 bé que en permeten la identificacié indirecta, com ara el TIP, aixi com les que
es puguin referir més especificament al lloc de treball que ocupen, perd que s’associen o
es vinculen a un treballador concret, i per tant lidentifiquen, son dades de caracter
personal; per tant, el seu tractament s’ha de regir pels principis de 'RGPD. Entre aquests
principis, el de licitud requereix que les dades personals es tractin de manera licita, lleial i
transparent en relacié amb l'interessat.

Perque l'ajuntament pugui publicar determinades dades personals dels agents de la
policia local, cal que aquest tractament estigui habilitat per una norma amb rang de llei
(article 6.1.c de 'RGPD). A manca d’aquesta norma, I’Autoritat conclou que la normativa
de proteccid de dades no impediria publicar un llistat de les hores extraordinaries
realitzades pels membres de la policia local al tauler d’anuncis d’'una comissaria de policia,
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sempre que aquesta informacio6 es faciliti de manera pseudonimitzada, sense que terceres
persones puguin identificar directament o indirectament els treballadors. (CNS 14/2019)

Consultes sobre el regim aplicable a la comunicacié o cessié de dades personals

Es planteja una consulta sobre el lliurament a un notari de dades personals que consten
en fitxers policials, per localitzar els hereus en un procediment de jurisdiccid voluntaria
d’interpellatio in iure. L’ Autoritat informa que la utilitzacié per part dels notaris de les dades
que consten a la Direccid General de Policia per requerir el cridat perqué accepti o rebutgi
I'nerencia es podria fonamentar en l'interes legitim d’un tercer (persona interessada en la
successio), sempre que sobre aquest interés no hi prevalguin interessos o drets i llibertats
fonamentals de l'interessat (cridat) que requereixin proteccio, en especial quan l'interessat
sigui un nen. L’Autoritat deixa palés que convindria que els fitxers policials es consultessin
un cop esgotades les consultes a altres bases de dades de titularitat publica, amb una
finalitat que s’adequaria més al tractament objecte de consulta, com podria ser la base de
dades de I'INE. (CNS 43/2019)

Es consulta sobre I'habilitacié del Departament d’Educacid per comunicar a I'Oficina
d’Accés a la Universitat (OAU) dades d’alumnes de batxillerat i cicles formatius de grau
superior (CFGS) susceptibles de presentar-se a les proves d’accés universitari, per tal
que 'OAU generi una credencial d’accés per a cada alumne. L’Autoritat informa que una
comunicacié de dades de tots aquests estudiants no estaria habilitada, als efectes de
I'article 6.1, apartats ¢ i e de I'RGPD. A aquest efecte, es recomana identificar les
persones interessades a fer la preinscripcio o la matricula a les PAU mitjancant algun dels
sistemes d’identificacio electronica establerts a 'ambit de ’Administracio de la Generalitat
0, si escau, mitjancant el lliurament previ de credencials als alumnes que ho hagin
autoritzat. Aixi, el tractament de dades es produiria Unicament en relacié amb els alumnes
interessats a fer la preinscripcié o la matricula a les PAU i no en relacié amb el conjunt
d’alumnes de batxillerat i CFGS.(CNS 50/2019)

Un col-legi professional consulta si pot lliurar un llistat de persones col-legiades a una
persona interessada a concorrer a les eleccions a la junta de govern del col-legi. En
aquest suposit, I'Autoritat ha considerat justificat lliurar-li un llistat dels col-legiats amb dret
de vot a les eleccions a la junta de govern, en que hi constin el nom, cognoms i adreca
electronica, un cop hagi estat proclamada la seva candidatura i a I'efecte d’enviar-los
informacio electoral. (CNS 48/2019, CNS 49/2019)

La tramesa als jutjats i tribunals del comunicat de baixa médica d’'un lletrat per part de
'empresa o entitat en qué presta serveis es considera licita, d’acord amb la normativa de
proteccié de dades. L’Autoritat recorda que les dades contingudes en el comunicat de
baixa han de ser les minimes necessaries per assolir la finalitat perseguida, llevat de
requeriment d’organ judicial. (CNS 21/2019)

Un centre escolar consulta sobre la possibilitat que I'ajuntament li comuniqui les dades
dels alumnes beneficiaris d’una subvencid per a material escolar i llibres. Atés que la
finalitat d’aquests ajuts és prevenir situacions de risc dels nens del municipi que, a causa
dels ingressos de la unitat familiar, puguin tenir dificultats per disposar del material
necessari per a 'escolaritzacio, una revelacio de la identitat dels beneficiaris, fins i tot per
la identificacid del centre on estan escolaritzats, podria anar en contra d’aquesta finalitat
pel risc d’estigmatitzacié d’aquests menors. | si bé la informacid personal, pel sol fet de
referir-se a persones menors d'edat, no té la consideraci6 de dades sensibles o
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especialment protegides als efectes de 'RGPD, atesos els bens juridics i els interessos
que l'ordenament juridic protegeix en relacid amb els menors, la seva informacié s’ha de
tractar sempre amb una especial cura (considerant 38 de 'RGPD), especialment quan,
com el cas que es consulta, se’'n poden generar perfils. L’Autoritat conclou que no es
consideraria justificada la comunicacio que sol-licita el centre escolar, tret que disposi del
consentiment dels beneficiaris, sens perjudici que es pugui lliurar al centre informacio
anonimitzada. (CNS 12/2019)

Respecte de la utilitzacio per part de la policia municipal de les dades que consten a la
Direccid General de Transit, al padré municipal d’habitants i a les pagines blanques per
avisar el titular d’'un vehicle abans que la grua municipal el retiri, I'’Autoritat informa que la
utilitzacié de dades de la Direccié General de Transit i de les pagines blanques amb
aquesta finalitat estaria legitimada en el compliment d’una missio realitzada en interés
public o en I'exercici de poders publics conferits al responsable del tractament (article
6.1.e de I'RGPD). També es podria considerar legitim l'accés al padré municipal
d’habitants, en tractar-se d’una finalitat compatible amb la del mateix padro, en la mesura
que les dades de residencia siguin rellevants. (CNS 20/2019)

Un ajuntament planteja si pot comunicar les dades de les persones denunciants
d’infraccions de transit a les persones denunciades. L’Autoritat informa que és possible
comunicar el nom i cognoms, sens perjudici que la persona denunciant exerceixi el seu
dret d’oposicid. Des de la perspectiva del principi de minimitzacié, no sembla que amb
caracter general la persona denunciada hagi de coneixer altres dades de la persona
denunciant, com ara el domicili i la professio. (CNS 6/2019)

Una entitat de dret public consulta sobre la comunicacid de dades de contacte
corporatives a diferents departaments de I'’Administracié de la Generalitat. D’acord amb
I'RGPD, el tractament de dades de contacte de persones fisiqgues que presten serveis a
persones juridiques i empresaris individuals resta sotmés a la legislacié de proteccio de
dades de caracter personal. La cessio d’'una base de dades de contacte d’aquestes
persones estaria emparada per I'article 19.3 de 'LOPDGDD, si es compleixen els requisits
establerts en aquest article i es respecta el principi de minimitzacié de les dades. Sens
perjudici que el cedent hagi d’informar sobre els destinataris de les dades personals de
qué és responsable, correspondria als departaments cessionaris informar les persones
afectades per aquesta comunicacio sobre els aspectes establerts a I'article 14 de 'RGPD.
(CNS 60/2019)

Consultes sobre determinats tractaments de dades, ateses les circumstancies particulars
d’aquests tractaments

Una societat mercantil consulta sobre I'enviament de comunicacions als seus clients, a
'empara de la base juridica de l'interes legitim. L’Autoritat informa que es poden enviar
comunicacions promocionals als clients que hagin acceptat aquest tipus d’enviament i
que, si no han acceptat ni rebutjat la comunicacio, siné que han deixat en blanc aquestes
caselles, quedaria oberta la possibilitat de fer aguesta comunicacié promocional sobre la
base de linterés legitim de 'empresa; es fa avinent, pero, que aquest supdsit requereix
analitzar i documentar que hi ha interés legitim. L’Autoritat recorda que, quan la
comunicacio s’efectua per mitjans electronics, s’aplica el régim especial que estableix la
Llei 34/2002, d’'11 de juliol, de serveis de la societat de la informacié i del comerg
electronic. Aixi doncs, per enviar comunicacions promocionals cal el consentiment exprés
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del client i, per tant, no es pot enviar ni als clients que han denegat el seu consentiment ni
als que han deixat les dues opcions en blanc. (CNS 2/2019)

Un ajuntament consulta sobre el tractament de dades personals arran la seva participacio
en un projecte europeu de recerca, que preveu la participacio voluntaria i anonima de la
ciutadania en proves pilot. Aquestes proves s’han de desenvolupar en espais oberts de la
ciutat, en llocs de treball i a I'interior de domicilis, i s’hi ha de tractar dades fisiologiques,
imatges captades amb videocameres i informacié provinent d’entrevistes, xarxes socials i
internet. L'Autoritat considera que les dades de categories especials, com ara les de salut,
aixi com altres relatives a diferents aspectes de les persones afectades que siguin
informacioé de categories especials, estan sotmeses al regim especial de proteccié de
I'article 9.1 de 'RGPD. En principi, doncs, no es poden tractar, tret que hi concorri alguna
de les circumstancies de l'article 9.2 de 'RGPD que n’habiliti el tractament o que aquestes
persones hi hagin prestat el consentiment. L'Autoritat també manifesta que I'ajuntament
ha de revisar la manera de complir el deure d’informacié als afectats, que hauria de
permetre, principalment, I'exercici dels drets que I'RGPD reconeix als interessats en
relacio amb el tractament de les seves dades. (CNS 47/2019)

Una empresa ferroviaria consulta sobre la legitimacio per tractar dades de menors de 14
anys, a fi d'imposar-los la percepcié minima prevista en la legislacié aplicable per viatjar
sense un titol de transport correcte, o per no haver-lo validat. L’Autoritat conclou que el
personal inspector de I'empresa ferroviaria, en lI'exercici de les seves funcions, esta
legitimat per sol-licitar als menors de 14 anys les dades identificatives estrictament
necessaries per imposar i gestionar 'abonament d’'una percepcié minima. (CNS 42/2019)

Un ajuntament ha de determinar si una persona o la unitat familiar esta en situacié de risc
exclusio residencial (article 5.10 de la Llei 24/2015, de 29 de juliol) i consulta com ha de
tractar les dades, quan aquesta persona exerceix el dret d’'oposicid a la consulta de les
seves dades economiques. L’Autoritat informa que l'ajuntament ha de prendre les
mesures necessaries per garantir que el personal encarregat de la tramitacio del
procediment faci efectiu aquest dret d’'oposicid. Alhora, recomana que s’adverteixi
aquesta persona de les consequéncies que aixd pot comportar, atés que pot impedir que
els serveis socials de I'ajuntament accedeixin a informacié necessaria per poder fer un
informe positiu sobre la seva situacié de risc d’exclusio residencial. (CNS 34/2019)

Respecte de la identificacid del personal funcionari municipal en la recepci¢ del correu
postal, I'Autoritat posa de manifest que seria legitima d’acord amb la normativa de
proteccid de dades, perd que no seria necessaria quan es tracti de notificacions d’organs
administratius i judicials apta per ser registrada, atés que n’hi ha prou de fer-hi constar el
segell de I'ajuntament. (CNS 31/2019)

En un procediment d’atorgament de subvencions, un ajuntament planteja la possibilitat de
consultar dades dels membres de la unitat familiar, sense el consentiment de tots ells.
L’Autoritat deixa palés que l'article 28.2 de I'LPAC permet a les administracions publiques
fer d’aquesta consulta, llevat que algun dels membres s’hi oposi o es tracti de categories
especials de dades. En qualsevol cas, cal garantir la informacio a les persones afectades,
aixi com la possibilitat de oposar-s’hi. (CNS 23/2019)

Un ajuntament planteja la possibilitat d’instal-lar programes informatics que contenen
dades de caracter personal en dispositius que son propietat dels treballadors municipals,
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perqué puguin desenvolupar les tasques que tenen encomanades fora de les
instal-lacions municipals. L’Autoritat posa de manifest que aix0 pot comportar riscos
importants, tant per a la seguretat de les dades personals de qué s’és responsable com
per a la privacitat dels treballadors. Per aix0, abans d’autoritzar-ne I'Us, cal fer una analisi
de riscos i, després, implementar les mesures técniques i organitzatives apropiades. (CNS

22/2019)

Un col-legi professional consulta sobre la conservacié de les dades de les persones
col-legiades que es donen de baixa. Aquestes dades s’han de conservar mentre siguin
necessaries per exercir les funcions que legalment té atribuides i, en qualsevol cas, la
relativa a I'existéncia de la col-legiacio i la seva durada. (CNS 13/2019)

Un centre sanitari consulta sobre I'exercici de drets de menors d’edat que son més grans
de 14 anys i, en concret, si els pares necessiten autoritzacio dels seus fills per exercir els
drets sobre dades d’aquests menors. En aquest suposit, I'Autoritat exposa que I'exercici
dels drets d’autodeterminacié informativa pels pares o representants legals no requereix
I'autoritzacio d’aquest menor; aixi mateix, no és incompatible ni exclou que el mateix
menor els exerceixi, sens perjudici que en determinats casos, i atesa la normativa
aplicable, l'interés superior del menor pugui fonamentar que es limiti I'exercici dels drets
d’autodeterminacio informativa als titulars de la potestat parental. (CNS 9/2019)

Una associacido d’'una escola formula una consulta sobre l'adaptacid de les seves
actuacions a la normativa de proteccio de dades. Exposa que tracta dades del seus socis,
alumnes, col-laboradors, treballadors i voluntaris. L'Autoritat recorda que el compliment
responsable del que estableix el Reglament requereix una analisi acurada de totes les
obligacions previstes a I'RGPD, tenint en compte les circumstancies concretes de
cadascun dels tractaments que es dugui a terme. El tractament de les dades sempre s’ha
de fer respectant els principis de 'RGPD (article 5) i de manera que es pugui demostrar
que es compleixen (responsabilitat proactiva i demostrable). L’Autoritat manifesta que, per
adequar-se a la normativa de proteccio de dades, aquesta associacio ha de complir tots
els principis i obligacions establerts a 'RGPD i a 'LOPDGDD. S’assenyalen també un
seguit d’obligacions que ha de complir el responsable del tractament: portar un registre
d’'activitats del tractament, informar les persones interessades | formalitzar, si escau,
encarrecs de tractament a terceres persones o entitats, aixi com fer una analisi de riscos i
adoptar mesures de seguretat. En relaci6 amb l'obligacid de designar un delegat de
proteccid de dades, atesos els tractaments descrits a la consulta es posa de manifest
que, si bé no sembla obligatori, res impediria designar-lo.(CNS 7/2019)

Tractament de categories especials de dades personals

Una entitat de I'ambit de la salut planteja una consulta sobre la possibilitat que persones
vinculades per raons familiars o de fet a una persona difunta accedeixin al registre
d’accessos de la seva historia clinica. L'Autoritat informa que el dret d’accés que
exerceixen les persones vinculades a un pacient mort (article 3.1 de 'LOPDGDD) no
inclou I'obligacioé de comunicar la identitat de les persones concretes que, com a personal
propi del responsable del tractament, han pogut accedir a la seva historia clinica. Aixo,
sens perjudici que, meés enlla del contingut del dret d'acces, el centre sanitari pugui
facilitar aquesta informacié de manera voluntaria. (CNS 8/2019)
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Una altra entitat de I'ambit de la salut planteja la necessitat de disposar del consentiment
per utilitzar dades de salut pseudonimitzades en investigacié médica. L’Autoritat posa de
manifest que del dictamen 3/2019 del Comité Europeu de Proteccid de Dades
(anteriorment, Grup de treball de l'article 29) es desprén que, en determinats suposits, i
sempre que s’apliquin al tractament les garanties adequades, podria ser fins i tot més
adient fonamentar el tractament de dades de salut per a finalitats de recerca medica en
d’altres bases juridiques diferents del consentiment dels afectats. Aixi, el tractament de
dades pseudonimitzades per a finalitats de recerca biomédica (apartat 2.4 de la disposicio
addicional 17a de 'LOPDGDD) pot trobar suficient habilitacid en el dret dels estats
membres (article 6.1, apartats ei / i l'article 9.2, apartat / en connexié amb I'article 89.1
de I'RGPD). D’acord amb aixd, a banda de complir els principis i obligacions de la
normativa de proteccidé de dades, 'Autoritat fa avinent que, abans de pseudonimitzar les
dades i per evitar el risc de reidentificacié de la informacié en els termes previstos a
I'RGPD, cal fer una avaluacioé d'impacte en els termes de l'article 35 de I'RGPD. (CNS

15/2019)

Una associacié de I'ambit sanitari consulta sobre la definicid del terme investigacio en
salut de 'LOPDGG, el seu abast i la diferencia entre finalitats d’investigaci¢ en salut i
finalitats d’investigacio en salut publica. L’Autoritat informa que, sens perjudici que hi ha
diferents tipologies de recerca en salut, qualsevol tractament de dades personals de salut
(genétiques o d’altres categories de dades), fet en els termes de les previsions del dret de
la Uni6 o dels estats membres per a finalitats de recerca relacionada amb la salut de les
persones i de la poblacié en general, esta subjecte a I'aplicacié dels principis i garanties
de la normativa de proteccit¢ de dades (article 16.3 de la Llei 41/2002 i article 105 bis de
la Llei 14/1986, de 25 de abril, general de sanitat (LGS)). Aixi mateix, informa que la
investigacio en salut publica (disposicié addicional 17a, apartat segon, lletra b) es refereix
a la investigacio feta per les autoritats sanitaries i autoritats publiques amb competéncies
en materia de salut publica, en situacions d’especial rellevancia i gravetat. Respecte de la
informacio a les persones afectades a través del web corporatiu del centre, objecte també
de consulta, 'Autoritat deixa palés que, per exigéncia del principi de transparéncia, la
informacid que el responsable incorpori al web corporatiu ha d’estar disponible de manera
clara i facilment accessible per als afectats, durant tot el cicle de vida del tractament de

dades. (CNS 18/2019)

Respecte del transvasament d’informacid dels interns-pacients entre el personal dels
organs dels serveis penitenciaris i el personal facultatiu sanitari que presta serveis
professionals en I'entorn d'una institucié penitenciaria, I'Autoritat informa que el marc
normatiu (Llei general penitenciaria, Reglament penitenciari i Decret 329/2006) habilita el
personal sanitari que atén el pacient i forma part de la Junta de Tractament i dels equips a
compartir amb la resta de professionals que participen en aquests organs les dades de
salut de lintern que siguin adequades, pertinents i limitades per complir les funcions que
els corresponen en relaci6 amb la valoracié individualitzada de cada intern. (CNS
30/2019)

Un hospital consulta sobre la comunicacid de dades de pacients a les companyies
asseguradores i als advocats, en el marc de les reclamacions patrimonials i judicials
interposades pels pacients, quan no es disposa del consentiment. L’Autoritat informa que,
per accedir a la historia clinica del pacient a qui representa, cal que I'advocat acrediti la
seva identitat i habilitacid davant el centre sanitari. En el suposit dels advocats o
companyies asseguradores de I'hospital o dels professionals sanitaris afectats, la
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comunicacio d’informacio podria resultar habilitada, sense el consentiment del pacient,
quan sigui necessaria per exercir el dret de defensa o el compliment del contracte
d’asseguranca, arran de les reclamacions relacionades amb la prestacio sanitaria. (CNS

37/2019)

Un centre sanitari consulta sobre la cessié de dades d'un pacient a requeriment de
I’Agéncia Tributaria, en el marc d’'un procediment d’'inspeccié. En aquest cas, I'Autoritat
recorda que la legislacié tributaria imposa un deure general de col-laboracid amb
I’Administracié tributaria, als efectes, amb I'abast i per als objectius previstos a la Llei
58/2003, de 17 de desembre, general tributaria. Aixi mateix, es posa de manifest que no
es pot descartar que determinades dades de salut hagin de ser objecte de comunicacio a
I’Administraci¢ tributaria. L’article 9.2.g de 'RGPD podria habilitar aquest tractament,
quan és necessari per raons dinterés public essencial, d’acord amb el mandat
constitucional de larticle 31.1 de la Constitucid espanyola. No obstant aixd, atesa la
informacio disponible, aquesta Autoritat no pot determinar quina informacié personal del
pacient podria tenir transcendencia tributaria i, per tant, quines dades caldria comunicar a
I’Administracio tributaria. (CNS 41/2019)

Adequacié de determinats tractaments de dades a I'RGPD, ateses les circumstancies
particulars d’aquests tractaments

Durant 2019, s’han plantejat diverses consultes referides a I'adequacio de determinats
tractaments de dades als principis i obligacions de la normativa de proteccié de dades.

Es consulta sobre els criteris que han d’adoptar els col-legis professionals a I'hora de
confeccionar les adreces de correu electronic corporatiu que faciliten al seus col-legiats, i
quan aquesta adreca esdevé dada personal. L'Autoritat informa que, amb independéncia
del criteri seguit en la confeccid de les adreces, I'adreca electronica, si es pot associar
directament o indirectament a una persona fisica, és una dada personal que s’ha tractar
d’acord amb als principis i garanties de la normativa de proteccié de dades. (CNS
55/2019)

Una associacio planteja si un col-legi professional pot autoritzar I'is del correu electronic
d’un col-legiat difunt al seu conjuge o al seu soci d’empresa, durant un temps prudencial,
per atendre els seus clients. L’Autoritat informa que, si bé la normativa de proteccio de
dades no s’aplica a la proteccié de dades de persones mortes (considerant 27 de
I'RGPD), 'LOPDDGG preveu que determinades persones vinculades per raons familiars o
de fet a la persona difunta, i els seus hereus o les persones o institucions que el difunt hagi
designat expressament, poden accedir a les dades d’aquella persona, tret que ho hagués
prohibit expressament o una llei estableixi el contrari. Pel que fa als serveis de la societat
de la informacio, el conjuge d’un collegiat difunt pot sol-licitar al col-legi professional que
presta un servei de correu electronic que li faciliti una copia dels correus d’aquell col-legiat
que estiguin als servidors del col-legi. Aixd, sempre que acrediti que hi ha un document de
voluntats digitals en els termes de I'article 411-10 del Codi civil de Catalunya, en el qual es
designi com a persona encarregada d’executar les voluntats digitals i expressament
I'autoritzi en aquest sentit 0 bé si és hereu de la persona difunta. Si es tracta d’'un soci del
despatx professional, uUnicament pot accedir a les dades del collegiat difunt si un
document de voluntats digitals I'habilita expressament a aquest efecte. (CNS 56/2019)
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Una empresa concessionaria del servei d'abastament d’aigua potable d'un municipi
planteja que I'ajuntament li ha requerit que aporti dades dels seus treballadors, que
considera que no son proporcionades, necessaries i idonies per controlar que el
concessionari compleixi les seves obligacions. L’Autoritat posa de manifest que
I'organitzacio laboral del personal encarregat de prestar el servei incideix directament en
el seu funcionament. Les potestats de control i inspeccié atribuides a I'Administracio
(titular del servei) podrien justificar la transmissio d’informacio laboral dels treballadors i
treballadores de l'adjudicataria adscrits al servei sense necessitat de disposar del
consentiment, d’acord amb larticle 6.1.c de 'RGPD. Aixd no obstant, d’acord amb el
principi de minimitzacié, el detall de la informacio laboral s’hauria de transmetre a
I'ajuntament de manera anonimitzada o pseudonimitzada. (CNS 24/2019)

Un ajuntament consulta si pot accedir a les dades del padré d’habitants per seleccionar
un grup d’infants menors de 14 anys, perqué participin en un projecte educatiu de la
ciutat. L’Autoritat informa que I'accés plantejat és per a una finalitat compatible amb la del
padrd i emparada en I'exercici de competéncies que I'Ajuntament té encomanades, en
matéria de foment de la participacio ciutadana. (CNS 19/2019)

Es consulta sobre 'abast del dret d’accés en enregistraments d’audio corresponents a
trucades efectuades a un telefon d’emergencies. L'Autoritat exposa que tant la persona
que fa la trucada com el pacient tenen dret a obtenir una copia de I'enregistrament de la
conversa mantinguda entre qui fa la trucada i els professionals que 'atenen. Pel que fa a
I'enregistrament de la conversa que mantenen Unicament els professionals per decidir les
actuacions a dur a terme, se’n podria facilitar la transcripcio als interessats o, si cal, una
copia de I'enregistrament un cop distorsionada la veu dels professionals afectats. (CNS

54/2019)

Implantacié de sistemes de videovigilancia

Un ajuntament formula una consulta sobre la possibilitat d’instal-lar cameres a la
comissaria de la policia municipal, amb finalitats de seguretat i de control laboral.
L’Autoritat posa de manifest que, tenint en compte que es preveu que sigui indefinit, el
tractament de les imatges en els diferents espais de la comissaria pot afectar,
qualitativament, col-lectius de persones vulnerables com ara les persones detingudes, o
també el mateix col-lectiu dels professionals que treballen a la comissaria. La instal-lacio
de cameres de videovigilancia en cel-les, espais de detencid o d’escorcoll de les
comissaries requereix un exercici de ponderacié previ particularment acurat, ja que la
videovigilancia en aquests espais suposa una especial afectacid per als drets de les
persones, especificament la seva intimitat. L'article 22 de I'LOPDGDD concreta
I'habilitacié de l'article 6.1.e de 'RGPD i disposa que el tractament d'imatges per part de
I'empresari, per a finalitats de control laboral, s’ha de sotmetre a les previsions de I'article
89 de 'LOPDGDD. Només han de visualitzar i accedir a les imatges captades les
persones que tenen atribuides funcions sobre el compliment de les finalitats de seguretat
o de control laboral. El termini de conservacié de les imatges tractades amb aquestes
finalitats ha de ser només el necessari per assolir la finalitat perseguida i en cap cas ha de
superar el termini d’'un mes (article 22.3 de 'LOPDGDD). (CNS 26/2019)
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Transferéncies internacionals de dades

Una entitat de dret public consulta sobre 'aportacié de garanties adequades per a la
transferencia internacional de dades personals a les seves oficines ubicades en paisos
respecte dels quals no s’ha declarat que ofereixen un nivell adequat de proteccio.
L’Autoritat posa de manifest que la transferéncia de dades a les oficines exteriors de
I'entitat, sobre la base de les clausules tipus de proteccid¢ de dades adoptades per la
Comissio, estaria legitimada per larticle 46.2.c de I'RGPD. Tot i aixd, cal que els
instruments en que s’incorporin aquestes clausules s’adequin a la Decisio 2001/497/CE,
de 15 de juny de 2001, i a '/RGPD. (CNS 11/2019)

Consultes sobre publicitat activa

La disposicié addicional setena de I'LOPDGDD preveu dos mecanismes diferents
d’identificacié dels afectats: un per als casos de publicacié d’actes administratius que
continguin dades personals i un altre respecte de la notificacié mitjancant la publicacio
d’anuncis. En les diferents publicacions dins d'un procés selectiu de personal, els
participants s’han d’identificar mitjancant el nom i cognoms i afegint quatre xifres
numeriques aleatories del DNI, del NIE, del passaport o d’'un document equivalent.
L’Autoritat considera que es pot garantir el dret a la proteccié de dades personals aplicant
I'orientacié que, de forma conjunta, han adoptat I’Agencia Espanyola de Proteccioé de
Dades, '’Agéncia Basca de Proteccio de Dades i el Consell de Transparéncia i Proteccio
de Dades d’Andalusia. Aquesta orientacid pretén evitar que s’adoptin férmules diferents a
I'nora d’'aplicar aquesta disposicié addicional i que aixo pugui donar lloc a la publicacio de
xifres numeriques dels documents identificatius en posicions diferents en cada cas, cosa
que permetria la recomposicio integra d’aquests documents. Aquesta orientacio es pot
consultar al web de I'Autoritat. Quan la finalitat de la publicacio és la notificacio, la persona
afectada s’ha d’identificar mitjancant el numero complet del DNI, NIE, passaport o
document equivalent. (CNS 5/2019) (CNS 4/2019)

Una entitat publica planteja la possibilitat de publicar al portal de transparéncia informacié
relacionada amb I'adhesié del codi etic i de conducta i el quUestionari de conflictes
d’interés dels alts carrecs i directius de la seva entitat i resta d’entitats vinculades.
L’Autoritat considera que no resulta justificat publicar aquesta informacié, d’acord amb els
articles 54, 55.1155.3 de 'LTC. Aixo no obstant, recorda que el llistat de matéries objecte
de publicitat activa no és tancat i que I’Administracio té el deure de publicar qualsevol
matéria que sigui d’interés public (article 8.m de I'LTC), sens perjudici que siguin
aplicables les limitacions previstes per la mateixa Llei. Es fa avinent que I'article 11.1.6 de
I'LTC habilitaria la publicacié de la informacioé relacionada amb els bens (valors, bons,
actius financers, etc.) titularitat dels alts carrecs, aixi com la informacio sobre les activitats
professionals que desenvolupen. (CNS 3/2019)

Es consulta sobre 'ampliacié de la informacié de la guia d’entitats juridiques que es difon a
través d’un web, aixi com la manera de consultar aquesta informacié publicant-la també
en obert. L’Autoritat informa que aixd seria possible respecte de les persones que ocupen
carrecs als organs de govern o que han estat fundadores de les entitats inscrites. L'accés
d’un tercer a la memoria economica dels comptes anuals de les fundacions i associacions
d’utilitat publica s’hauria d’efectuar prévia anonimitzacié de les dades personals que hi
constin, llevat que es compti amb el consentiment de les persones titulars de les dades.
(CNS 29/2019)
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Es formula una consulta sobre el compliment de les obligacions de publicitat establertes a
la Llei de contractes del sector public i, en concret, respecte de la publicacio de les dades
identificatives, tant dels licitadors i adjudicataris dels contractes com del personal al servei
dels organs de contractaci6. L’Autoritat informa que, per complir les obligacions de
publicitat activa, la difusi6 de dades identificatives hauria d’abastar només el nom i
cognoms dels licitadors i adjudicataris, aixi com el nom, cognoms i carrec del treballador
public que hi intervé per rad del carrec o funcions. Es fa avinent que, en els documents
signats electronicament mitjancant el certificat d’un treballador public emes per una entitat
de certificacio, determinada informacié personal d’aquest treballador resulta accessible
per a les persones que tinguin accés a aquest document. Habitualment, en atencio a la
configuracid d’aquests certificats, es pot tenir accés al nom, cognoms, DNI, carrec i
entitat a qué pertany el treballador. Com en anteriors ocasions, es recorda que la finalitat
d’'incorporar la signatura esta relacionada amb el dret dels interessats a identificar les
autoritats i el personal al servei de les administracions publiques responsables de tramitar
els procediments (article 53.1.6 de 'LPACAP) i que, per assolir aquesta finalitat, n’hi ha
prou de facilitar el nom, cognoms i carrec (article 5.1.c de 'RGPD). Per tant, s’adverteix
que la publicacié d’aquests documents signats electronicament en el perfil del contractant
no s’ajustaria al principi de minimitzaci¢ de les dades, i es proposa que s’avaluin dues
opcions: la primera seria la conveniéncia de publicar els documents sense incorporar-hi
les signatures; i la segona, si es vol mantenir visible la signatura electronica, publicar una
imatge del document (no el document en el seu format original) en qué, com a dades de
la persona signant, hi constin unicament el nom, cognoms i carrec. (CNS 1/2019)

Es consulta si la publicacio de les retribucions dels drgans de direcci¢ d’entitats privades
que perceben subvencions per un import superior a 10.000 euros requereix anonimitzar
alguna de les dades personals que consten al model de declaracio: nom, nimero de DNI i
signatura manual o electronica del representant legal. D’acord amb la normativa de
proteccid de dades, no resulta justificat publicar aquestes dades de la persona que
descriu la declaracioé sobre les retribucions dels carrecs directius i administradors de
'entitat, als efectes que estableix l'article 15.2 de I'LTC; n’hi ha prou de publicar la
retribucié associada a cadascun dels organs de direccid o administracio de I'entitat. (CNS

36/2019)

Un ajuntament consulta sobre la publicacid de les dades incloses en les declaracions
d’activitats, causes de possible incompatibilitat i de bens patrimonials dels carrecs electes
municipals, especialment quan a la documentacié que les acompanya hi apareixen dades
de terceres persones. L'obligacid de publicar aquestes declaracions exigeix que,
préviament, s'ometin les dades de la localitzacié dels béns i les que siguin necessaries per
salvaguardar la privacitat i la seguretat dels titulars; les dades considerades especialment
protegides (article 23 de I'LTC); les dades referides a terceres persones fisiques (diferents
del declarant); i qualsevol altra informacié que pugui constar a les declaracions i que sigui
innecessaria per avaluar la situacio patrimonial del representant public, a l'inici i al final del
seu mandat. L’Autoritat informa també que caldria ometre les dades referides a activitats
desenvolupades per terceres persones, aixi com qualsevol altra que sigui innecessaria per
assolir la finalitat de transparencia perseguida. (CNS 38/2019)
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Accés a la informacié publica

L’any 2019 l'Autoritat ha emes, amb caracter preceptiu i a instancia de la GAIP, 54
informes sobre aquesta matéria. L'article 28 de la Llei 19/2014 regula la reclamacio de les
resolucions en matéria d’accés a la informaci¢ publica i estableix que, si la denegacioé s’ha
fonamentat en la proteccié de dades personals, la GAIP ha de demanar un informe a
I'’Autoritat Catalana de Protecci¢ de Dades per avaluar la incidéncia que I'accés sollicitat
pot tenir respecte de la informacié personal de les persones afectades.

En aquest apartat de la memoria s'exposen, agrupats per matéries, tant els dictamens
emesos arran de consultes de les entitats de I'ambit d’actuacié de TAPDCAT en matéria
d’accés a la informacid publica, com els informes emesos a peticid de la GAIP. S’hi
distingeixen, per la seva especificitat, els suposits en qué aquest dret d’accés I'exerceixen
els representants dels treballadors o els carrecs electes (regidors o diputats). En
qualsevol cas, els pronunciaments d’aquesta Autoritat s’efectuen d’acord amb les
circumstancies concretes del cas analitzat (subjecte sol-licitant, finalitat al-legada, situacio
personal de les persones afectades, informacié que previsiblement pot constar entre la
informacio sol-licitada, etc.). Per tant, no es poden extrapolar a altres suposits en que no
hi concorren aquestes circumstancies.

Accés a la informacio publica sobre la seleccio de personal, provisio de llocs de treball i
funcions encomanades

Diversos informes i dictamens es refereixen al dret d’accés a informacié relativa a la
seleccid de personal, provisio de llocs de treball i funcions encomanades.

El dret a la proteccid de dades no impedeix I'accés de qualsevol ciutada a les dades
seguents: la forma de provisid, les bases d’'una convocatoria de seleccié de personal, el
detall dels mitjans pels quals es va donar publicitat a la convocatoria, la composicié de
I'organ de seleccio, els candidats que han superat el procés selectiu i la puntuacié que
han obtingut, la resolucié de nomenament i la data de presa de possessio.

L’accés a un expedient de seleccio de personal en tramit per les persones que hi tenen la
condicio d’interessades es regeix per la normativa de procediment administratiu, que no
preveu traslladar la sol'licitud d’accés a la resta de participants en el procés. Ara bé,
sembla recomanable que l'drgan administratiu responsable de la tramitacié acordi el
tramit d’audiéncia, ja que permetra avaluar d’'una manera meés precisa les consequéncies
que 'accés pot tenir per a les persones afectades. La decisio de si s’ha de donar accés al
que se sol licita, malgrat que s’hagi produit la disconformitat del tercer afectat per I'accés,
requereix una ponderacidé dels drets i interessos en joc, mitjancant una resolucid
motivada. (CNS 25/2019)

Un ciutada que no és part interessada en el procediment demana accedir a un conjunt
d’informacio relativa a un procés selectiu i a les tasques encomanades al treballador
contractat per una entitat municipal. En aquest cas, s’informa que la normativa de
proteccié de dades no impediria I'accés a les dades merament identificatives dels carrecs
o empleats publics que, en exercici de les seves funcions, consten en la documentacio
sol-licitada, ni a la informacio sobre la identitat de la persona seleccionada en el procés de
seleccid objecte de reclamacio, la titulacié i resta de requisits de qué disposa aquesta
persona i la puntuacié obtinguda com a resultat dels meérits i proves realitzades. En canvi,
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no estaria justificat 'accés a I'informe d’avaluacio del candidat, ni a la informacio personal
de la resta de persones que poden haver participat en aquest proces de seleccio. Pel que
fa a laccés a les tasques encomanades al treballador contractat, no hi hauria
inconvenient de facilitar al reclamant la relacié de tasques que corresponen al lloc de
treball concret, aixi com el nombre d’hores destinades als diferents serveis a desenvolupar
previstos al lloc de treball. (IAl 32/2019)

Un ajuntament es planteja si pot facilitar a la persona que ho sollicita diferents documents
de la convocatoria d’'una placa d’educadora de la llar d’'infants municipal. La normativa de
proteccid de dades no impediria 'accés a la copia del questionari amb les respostes
correctes, ja que en aquesta documentacid® no hi consten dades de les persones
participants en el procés selectiu. Pel que fa a 'accés al contingut dels dos exercicis amb
més puntuacio, i atés que la persona sol-licitant de la informacidé personal no hauria
participat en el procés selectiu ni especifica cap altre motiu rellevant als efectes de la
ponderacio (article 24.2 de I'LTC), davant el risc de reidentificacio, fins i tot si la informacio
es facilita de manera anonimitzada, des de la perspectiva de la normativa de proteccié de
dades no sembla prou justificat comunicar la informacio personal sol-licitada. Aixo, tret
que hi concorrin altres elements de ponderacié que no consten a aquesta Autoritat i que,
per tant, no poden ser objecte de valoracid. (CNS 44/2019)

Accés a informacio retributiva i laboral dels treballadors publics

Diversos informes i consultes es refereixen al dret d’accés a informacié relativa a les
dades retributives de les persones treballadores. La informacié retributiva d’'una persona
permet elaborar un perfil econdmic de la persona que ocupa un lloc de treball, ja sigui de
manera directa per als llocs en qué es facilita la identificaci¢ de la persona que I'ocupa, ja
sigui de manera indirecta quan es tracta de llocs que es poden relacionar, per altres vies,
sense esforcos desproporcionats, amb les persones que els ocupen.

La Llei 19/2014 ja incorpora directament determinats deures de publicitat activa, en
relacié amb la publicacio de retribucions de determinats llocs. Respecte dels alts carrecs
de I’Administraci® publica i del personal directiu dels ens publics, les societats, les
fundacions i els consorcis, la informacié sobre totes les retribucions percebudes s’ha de
publicar de manera individualitzada i abastaria I'import integre per qualsevol concepte
retributiu, indemnitzacié o dieta. Pel que fa a la resta de treballadors, i a banda de publicar
les relacions de llocs de treball, les previsions en matéria de publicitat activa comporten
només la necessitat de publicar la informacié general sobre retribucions (incloses
indemnitzacions i dietes), agrupades per nivells i Cossos.

En matéria d’accés a la informaci6 retributiva dels empleats publics, aquesta Autoritat ha
sostingut el criteri que les previsions de publicitat activa respecte dels alts carrecs i
directius es poden fer extensives a les sol-licituds d’accés a la informacié del personal que
ocupa llocs d’especial confianca, d’especial responsabilitat dins de I'organitzacié o d’alt
nivell en la jerarquia de l'entitat, de lliure designacidé o que comporten un alt nivell
retributiu.

Tenint en compte aquest criteri, i en relaci6 amb una sol-licitud d’informacié sobre si
s’havia produit un augment de sou de la interventora i de la resta de treballadors
municipals, la situacid laboral de la interventora i la incorporacid d’'un nou gerent,
I’Autoritat conclou que el dret a la proteccio de dades no impediria que, prévia audiéncia a
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les persones afectades, es doni accés a la persona reclamant a la informacié sobre
I'assignacié de complements de productivitat i gratificacions a la interventora municipal, o
a d’altres places o llocs de treball de confianca o especial responsabilitat del consistori.
(IAl_3/2019) A la vista de linforme anterior, I'ajuntament afectat planteja si el criteri
anterior seria aplicable a 'accés a tots els complements retributius del secretari municipal,
questio que es resol en el mateix sentit. (CNS 33/2019)

En un altre suposit en qué es reclama informacio sobre les persones que han percebut un
determinat complement retributiu quan han estat remogudes o cessades del carrec,
s’informa que el dret a la protecci6 de dades no impedeix lliurar de manera
individualitzada informacié sobre el complement que han percebut els alts carrecs, el
personal directiu i els treballadors que ocupaven llocs de confianca o d'especial
responsabilitat dins 'entitat, en cessar dels seus carrecs i passar a ocupar altres llocs
d’igual o menor responsabilitat. En canvi, respecte d’altres treballadors que ocupaven
llocs de treballs en qué no concorrien aquestes circumstancies, la informacié s’hauria de
lliurar de manera pseudonimitzada. Alhora, s’'informa que no hi ha impediment de lliurar a
la persona reclamant la identitat d’'una persona difunta que va percebre aquest
complement i recorda que la normativa de proteccié de dades no és aplicable al
tractament de dades de persones mortes. (IAl 54/2019)

Un ciutada sol'licita a un consorci sanitari 'accés a un llistat de metges emeérits i les seves
retribucions, aixi com un llistat de treballadors que compleixen criteris de compatibilitat
per treballar en 'empresa publica i privada. En aquest cas, s'informa que el dret a la
proteccio de dades no impediria lliurar a aquesta persona un llistat individualitzat amb les
retribucions anuals percebudes per les persones que han estat nomenades com a metges
emerits de I'entitat. No obstant aix0, atesos els termes en qué es concreta la reclamacio,
d’acord amb el principi de minimitzacié n’hi podria haver prou d’identificar-los substituint el
nom i cognoms per un codi numeric. No hi hauria inconvenient, tampoc, de facilitar al
reclamant la identitat del personal emeérit que té autoritzada la compatibilitat. (1Al 44/2019)

Un altre ciutada demana accedir als pagaments mensuals efectuats al director d’'una
entitat publica, durant els anys 2005 a 2019, i conéixer si durant aquest periode s’ha
aplicat algun descompte a la ndmina i de quin tipus. L'informe conclou que la normativa
de proteccié de dades no impedeix accedir a les retribucions brutes anuals percebudes,
meritades o previstes, per tots els conceptes, aixi com a qualsevol dieta 0 indemnitzacio
percebuda pels directors de I'entitat durant aquest periode, de manera individualitzada.
En canvi, no resultaria justificat facilitar informacio sobre possibles embargaments o
penalitzacions aplicades sobre aquestes retribucions, dietes o indemnitzacions. (IAl 51

2019)

Un ajuntament consulta si pot facilitar a un treballador municipal I'accés a les quantitats
percebudes pels altres treballadors de la policial local de la corporacio, en concepte de
complement de productivitat i de gratificacions. El dictamen conclou que la normativa de
proteccid de dades no impediria 'accés a les quantitats percebudes mensualment pels
conceptes de complement de productivitat i gratificacions del cap de la policia local
durant el periode indicat. Tampoc impediria que un dels treballadors accedis al llistat de la
resta de membres de la policia local, que s’han d’identificar mitjancant el numero
d’identificacio (TIP), on constin les quantitats percebudes com a complement de
productivitat. En canvi, l'accés al llistat de les quantitats percebudes en concepte de
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gratificacions s’hauria de facilitar amb un codi que no permeti identificar-los. (CNS

57/2019)

En matéria d'informacié laboral, un ciutada sollicita accedir a un llistat de persones
treballadores d’'un ajuntament. L’Autoritat conclou que la normativa de proteccio de dades
no impediria que el reclamant accedis al llistat de persones treballadores de I'ajuntament,
en qué consti el nom, cognoms, grup i categoria professional. Aixo, tret de les persones
del cos de la policia local, que s’han d’identificar amb el numero d’identificacio (TIP), i dels
suposits en qué hi concorrin circumstancies personals que aconsellin fer prevaldre la
privacitat del treballador afectat. En canvi, els articles 23 de I'LTC i el 9.1 de 'RGPD
limiten I'accés a la informacié sobre les baixes laborals dels treballadors que permetin
identificar-los, de manera directa o indirecta. Aixd, sens perjudici que aquesta informacio
es pugui facilitar de manera anonimitzada. (IAl 16/2019)

El funcionari d’'un ens local demana la relacié nominal de les persones alliberades per fer
funcions sindicals. L'accés al nom i cognoms del treballadors publics que han estat
designats com a alliberats sindicals, en la seva condici6 de representants dels
treballadors, no incorreria en la prohibicio prevista a l'article 23 de I'LTC, ja que aquestes
persones ja haurien revelat la seva afiliacié sindical amb anterioritat en els corresponents
procediments electorals. La ponderacio entre els diferents drets i interessos en joc porta
I’Autoritat a concloure que, en aquest cas, el dret a la proteccio de dades no impedeix
lliurar a la persona reclamant la informacio sobre el nom i cognoms dels representats dels
treballadors que han estat designats com alliberats sindicals. |1Al 43 2019

Accés dels sindicats i representants dels treballadors a la informacio publica

Un sindicat demana l'accés als correus electronics del personal de la Generalitat,
distingint entre personal funcionari i laboral i, dins de cadascun d'aguests grups,
classificats per departaments i organismes. L'Autoritat conclou que, en no disposar de
representacio als organs de representacio de I’Administracié de la Generalitat, 'accés que
es demana no resultaria emparat en la normativa de proteccié de dades. (1Al 18/2019)

En un altre suposit, es planteja la possibilitat de facilitar als representants sindicals
informacid sobre les hores extraordinaries realitzades pels treballadors. L'informe de
I’Autoritat conclou que la normativa de proteccié de dades no impediria que la reclamant
accedis al llistat d’hores extraordinaries fetes pels carrecs electes, alts carrecs i directius
de la corporacio i la resta de personal que ocupa llocs de confianca, de lliure designacio,
d’especial responsabilitat dins I'organitzacic o que impliquin alts nivells retributius. Pel que
fa a la resta de persones treballadores, I'accés al llistat d’hores extraordinaries realitzades
durant el periode de temps sol-licitat només seria adequat si aquesta informacio es facilita
substituint el nom i cognoms de les persones treballadores per un codi que no permeti

identificar-les. (1Al 27/2019)

Un representant dels treballadors sollicita a un ajuntament accedir als recursos
presentats per treballadors municipals en el procediment de valoracié dels llocs de treball
i d'aprovacié de I'RLT. L’informe conclou que la normativa de proteccié de dades no
impediria I'accés del representant dels treballadors a la informacié sobre el nombre de
recursos presentats, les al-legacions formulades, quina ha estat la resposta de I'drgan
encarregat de la tramitacidé i les consequéncies que ha tingut en la tramitacid de
I'expedient. En canvi, i a falta de més concrecid en la sollicitud d’accés, no resultaria
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justificat donar accés al text integre dels recursos, de manera que es pogués identificar
les persones afectades. (CNS 45/2019)

Un ajuntament es planteja si pot lliurar al delegat de personal un llistat de les retribucions
percebudes pels treballadors durant I'any 2019 i els documents TC2 mensuals. L’Autoritat
conclou que els organs de representacié dels treballadors han de poder tenir accés a la
informacio relativa a les retribucions dels alts carrecs al servei de '’Administracié local i de
les persones que ocupen llocs que puguin ser qualificats de confianca o d’especial
responsabilitat. En canvi, per a la resta de treballadors, amb caracter general no sembla
justificat un accés individualitzat més enlla de la possibilitat de lliurar la informacio
retributiva agrupada per categories o segons els diferents tipus de lloc de treball. L’accés
al document TC2 mensual hauria de comptar amb el consentiment exprés dels
treballadors. Aixo, sens perjudici que es pugui facilitar una relacid amb el nom i cognoms
dels treballadors pels quals I'ajuntament ha cotitzat. (CNS 46/2019)

Un delegat del personal demana a I'ajuntament accedir als fitxatges d’entrada i sortida de
la plantilla de la policia local. L’analisi de la normativa conclou que no hi ha habilitacio
especifica en la normativa de funcié publica que |i permeti accedir a les dades
identificatives dels funcionaris de la plantilla de la policia local que consten a la informacio
sol-licitada. Efectuada la ponderacid entre el diferents drets i interessos en joc, s’indica
que aquesta informacié es pot comunicar a la persona reclamant, sempre que es faciliti
de manera anonimitzada. (IAl 53 2019) També en el mateix sentit, un altre dictamen sobre
I'accés als diferents serveis ordinaris o extraordinaris realitzats per la policia local. (CNS
59/2019)

Un ajuntament es planteja si pot facilitar informacié sobre els complements de
productivitat del personal al delegat de personal. En aquest cas, es conclou que no hi ha
inconvenient a facilitar aquesta informacio, ates que és un suposit previst especificament
per la normativa. (CNS 58/2019)

Accés a informacio publica en matéria de gestio economica i administrativa

En relacio amb la gestid de fons publics, en un cas s’ha informat que la normativa de
proteccid de dades no impediria 'accés d’un ciutada a les factures i a la informacié sobre
I'objecte dels contractes de prestacio de serveis juridics externs d’un ajuntament. Aixo,
sempre que es limiti 'accés a la informacio personal de terceres persones relacionades
amb l'objecte de la prestacio en els termes exposats en aquest informe i a les dades
personals (NIF, domicili, etc.) dels professionals contractats que puguin constar en les
factures respectives. En el cas dels carrecs electes i altre personal de la corporacio,
només es podria facilitar informacié sobre si I'objecte del contracte ha estat la seva
defensa i si les actuacions estan relacionades amb delictes contra 'Administracié publica
(titol XIX del Codi penal). Cal limitar 'accés a qualsevol altra informacié sobre els fets,
conductes concretes o tipificacions de les infraccions, delictes o faltes sobre les quals
versen les causes judicials concretes. (IAI17/2019)

En un altre suposit, es demana accedir al detall i justificacié de despeses corresponents a
diverses partides del pressupost municipal. S'informa que no hi hauria inconvenient a
facilitar 'accés del reclamant a les retribucions, indemnitzacions i dietes percebudes pels
carrecs electes de la corporacio i altres carrecs directius, aixi com també de les persones
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que ocupen llocs d’especial confianga, d’especial responsabilitat dins 'organitzacié o d’alt
nivell en I'estructura de la corporacio. L'accés a la informacié retributiva de la resta de
personal s’ha de facilitar de manera agregada. Tampoc hi hauria problema a accedir al
detall de les despeses corrents desglossades per factures, ni al detall de les despeses de
transferéncies corrents (concepte, import i persona beneficiaria), tret que es tracti de
subvencions concedides per motius de vulnerabilitat social o que estiguin relacionades
amb categories especials de dades; en aquest cas, cal limitar 'accés a la identitat de la
persona beneficiaria. En canvi, no resultaria justificat a I'efecte d’assolir la finalitat de
transparéncia que el reclamant accedis als documents justificatius de les subvencions;
n’hi hauria prou de lliurar I'informe d’intervencié emes abans del pagament. (1Al 31/2019)

L’Autoritat ha tingut ocasié d’emetre diversos informes en relacid amb la informacié i
documentacio justificativa de les despeses dels grups politics municipals o autondomics a
carrec de subvencions de I'ajuntament o del Parlament.

En un cas, es conclou que la normativa de proteccié de dades no impedeix accedir-hi,
préevia dissociacio de les dades, com demana la persona sol-licitant. (IAl 1/2019)

En un altre cas, I'ajuntament al-lega que no disposa de la informacié sol-licitada. En aquest
cas, el réegim d’accés a la informacié publica no resultaria aplicable a la reclamacio. (IAl

29/2019)

En daltres suposits es demana informacid sobre les subvencions rebudes, el control
financer realitzat per la Intervencié i documentacio justificativa de les subvencions
rebudes. S’informa que no hi ha d’haver inconvenient a facilitar la informacié sobre les
quanties abonades als diferents grups politics, sobre els diferents conceptes de despesa
realitzada per aquests grups i les quanties destinades a cadascun d’ells, inclos el fet que
alguna d’aquestes despeses es pugui vincular a un carrec electe concret. Més enlla
d’aixo, atesa la informacié de qué es disposa, des de la perspectiva de la protecciod de
dades (principi de minimitzacid) no sembla justificat accedir a les dades personals de
terceres persones fisiques diferents dels consellers comarcals o de persones
treballadores al servei del consell comarcal que apareguin a les factures, a I'efecte de
controlar la destinacio dels fons que reben els grups municipals. (Al 30/2019, IAl
38/2019. |AI 39/2019)

En un darrer supdsit es reclama I'accés a les factures, un cop obtingut el desglossament
de les despeses realitzades pels grups municipals a carrec de les dotacions economiques
lliurades per la corporacio. Atés que en aquest cas la finalitat perseguida no seria només
coneixer els conceptes a que s’han destinat els fons, sind també la resta d’'informacié que
consta a les factures, com ara la identificacié de les persones que les emeten, I'informe
conclou que la normativa de proteccid de dades no impediria I'accés a les factures
justificatives de les despeses que continguin dades personals dels regidors, aixi com de
terceres persones fisiques que no formin part del grup, a I'efecte de controlar la destinacio
dels fons que reben els grups politics. (1Al 56/2019)

L’APDCAT també s’ha pronunciat en diversos informes sobre la possibilitat de facilitar als

ciutadans I'accés a la informacio tributaria sobre bens immobles exempts de pagament de
I'IBl.
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En general, s’ha recordat que el domicili o I'adreca de I'immoble constitueix una dada de
localitzacio, a través de la qual no es pot descartar que es pugui acabar identificant les
persones titulars del immobles sobre els quals es demana informacié. L’accés a aquesta
informacio, posada en relacido amb la resta de dades que es demanen (dades d’exempcio
sobre un determinat impost), suposaria la cessid a tercers de dades de naturalesa
tributaria.

Per aplicacio del regim especific previst a 'LGT, les dades personals que hagi de tractar
I'ajuntament com a responsable de la gestio de I'IBl tenen caracter reservat. Per tant,
nomeés es poden comunicar en els casos que explicita la mateixa LGT, de forma taxada,
que suposen excepcions al caracter reservat de les dades o informacions de
transcendéncia tributaria. El caracter d’informacié reservada de les dades de naturalesa
tributaria i les limitacions especifiques d’accés previstes a 'article 95 de I'LGT limita el dret
d’accés a la informacié publica; per tant, 'accés del reclamant a I'adreca dels immobles o
a qualsevol altra informacio que permeti la identificacié de les persones fisiques que s’han
vist beneficiades per exempcions de I'IBl no es pot emparar en larticle 18 de I'LTC.
Consequentment, I'accés del reclamant al domicili o adreca dels immobles, juntament
amb la resta d’informacio sol-licitada, sense comptar amb el consentiment exprés de les
persones afectades seria contrari a 'article 6.1 de 'RGPD i a les expectatives de privacitat
d’aquestes persones.

Tenint en compte aix0, en els diversos informes emesos I'Autoritat conclou que I'accés de
la persona reclamant a la informacié sobre la identitat dels titulars, I'adreca dels immobles
exempts de I'IBl o de qualsevol altra informacié que permeti identificar les persones
fisiques titulars de drets sobre aquests bens seria contrari a la normativa de proteccio de
dades personals. Aixd, sens perjudici que es pugui facilitar la informacid de manera
anonimitzada. |Al 6/2019, IAl 7/2019, IAI 8/2019, |AI 9/2019, IAI 13/2019, Al 28/209, Al
33/2019, IAI 34/2019, 1Al 47/2019)

Accés a la informacio sobre llicencies urbanistiques, ambientals o d'activitats

L’Autoritat informa sobre diverses sollicituds d’accés a la informacio relacionada amb
actuacions urbanistiques d’obra publica municipal i amb llicéncies ambientals.

El dret a la proteccid de dades no impedeix lliurar a la persona reclamant la informacio
sobre el nom i cognoms de les persones titulars de les llicéncies de terrassa atorgades
per I'ajuntament, vigents a 31 de desembre de 2018. (IAl 14/2019)

Arran d’una consulta anterior CNS 61/2018, un ajuntament planteja una consulta sobre la
possibilitat de facilitar al titular d’una llicencia d’activitats la identificacioé de les persones
que havien tingut accés a I'expedient d’aquesta llicéncia; en concret, si s’ha de facilitar el
nom i cognoms d’una persona que hi va accedir, tenint en compte que va tenir accés a
'expedient en representacid d’'una comunitat de propietaris. L’Autoritat recorda que
larticle 15.1 de I'RGPD legitimaria I'accés del titular de la llicencia a determinada
informacio sobre el tractament de les seves dades personals, inclosa la identitat dels
destinataris o les categories de destinataris a qui s’han comunicat o es preveu comunicar
les dades personals. En atencio a la definicid que I'RGPD fa del terme “destinataris”, i
tenint en compte que en aquest cas les dades personals s’haurien comunicat a una
comunitat de propietaris, la informacié que s’hauria de lliurar a l'interessat (el titular de la
licencia) sobre els destinataris o les categories de destinataris de les seves dades
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personals podria comprendre la identificacid de la comunitat de propietaris esmentada,
pero en canvi no abastaria la identitat de la persona que actuava com a representant de
I'entitat, o d’altres persones de la comunitat de veins que hi hagin pogut accedir. Aixi, es
conclou que la normativa de proteccio de dades no justifica la comunicacio de la identitat
de la persona fisica que va accedir a un expedient de llicencia d’activitats en
representacié d’'una comunitat de propietaris i que n’hi ha prou d’identificar la comunitat
de propietaris esmentada. (CNS 17/2019)

En relacid amb la possibilitat de facilitar la identitat dels carrecs i empleats publics
responsables de la tramitacid de les diverses actuacions urbanistiques, de I'elaboracio
dels informes anteriors o posteriors emesos en el si de les actuacions de control de la
legalitat urbanistica, o de les autoritzacions o llicencies ambientals sol-licitades, o en els
procediments de restauracio de la legalitat urbanistica reclamats, s’informa que la
normativa de proteccié de dades no impediria 'accés a les dades merament identificatives
d’aquestes persones. (IAI 21/2019, 1Al 23/2019, IAI 25/2019)

En el mateix sentit, i pel que fa a la informacié sobre obres publiques i modificacions del
pla general d’ordenacié urbanistica, no hi ha impediment de facilitar I'accés, a més les de
les dades merament identificatives apuntades, a les dels professionals contractats per
executar les obres municipals; tampoc hi ha impediment de facilitar 'accés a dada
elacionada amb els professionals encarregats d’elaborar la documentacié técnica que
integra els expedients, ni a la referida a les persones titulars de bens o drets expropiats, 0
les dades personals de terceres persones que hagin intervingut durant els periodes
d’'informacié publica dels procediments administratius. Tot aix0, sens perjudici d’ometre
dels documents als quals es doni accés les dades personals (DNI, adreces, telefons o
d’altres) que no siguin necessaries per al compliment de la finalitat pretesa. (IAl 22/2019,
IAI 24/2019, 1Al 26/2019)

No obstant aix0, en tots aquests casos, i atés que en les mateixes sol-licituds s’admet la
possibilitat d’obtenir les dades anonimitzades, el principi de minimitzacio justificaria ometre
les dades identificatives de les persones fisiques titulars d’aquestes llicéncies
urbanistiques i ambientals, o de la resta de persones fisiques que constin a la
documentacio reclamada.

Un ajuntament pregunta si es pot donar accés a una entitat privada a informacio sobre els
titulars (persones fisiques) de les llicencies d'obertura dels locals del municipi (cases
rurals, bars i restaurants). Tenint en compte que qui demana la informacio és una societat
que té atribuida legalment la gestidé dels drets d’autor derivats de la utilitzacié d’obres
musicals, audiovisuals i teatrals en establiments publics, mitjangant actuacions en directe
0 en I'us d’aparells d’execucié musical, receptors de televisio i video i similars, es conclou
que a l'efecte de gestionar adequadament els drets d’autor dels seus associats I'entitat
tindria dret a accedir a la informacid en poder de l'ajuntament consistent en el nom,
cognoms i les dades necessaries per a la localitzacié professional dels titulars de les
llicencies d’obertura dels locals de restauracio i allotiament del municipi. (CNS 51/2019)

Accés a la informacio relacionada amb la comissio d’infraccions penals o administratives
Un ciutada demana accés a informacid sobre inspeccions i expedients sancionadors

oberts als titulars de locals o habitatges en un determinat districte de la ciutat. L'Autoritat
recorda que el limit de I'article 23 de I'LTC no és d’aplicacié quan els titulars dels locals o
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establiments sobre els quals es demana informacié sén persones juridiques. A sensu
contrari, aquesta limitacié seria aplicable si la informacié que es facilita permet identificar
de manera directa o indirecta les persones fisiques afectades, inclosos els empresaris
individuals i professionals liberals titulars dels establiments o locals inspeccionats o
sancionats. Tot i que no es demanen els noms de les persones inspeccionades o
sancionades, 'adreca o emplagament constitueix una dada de localitzacid i no es pot
descartar que permeti acabar identificant les persones titulars dels locals o pisos
expedientats o sancionats sense fer esforcos desproporcionats. En aquest sentit, es
conclou que la normativa de proteccié de dades no impediria 'accés a la informacio
sol-licitada, tret de la informacio sobre la ubicacid o adreca dels locals o habitatges on
s’hagin realitzat les actuacions o altra informacié que permeti identificar, per vies
indirectes, les persones fisiqgues que en son titulars (inclosos els empresaris individuals).

(1Al 4/2019)

En un altre cas, es demana la relacié d’expedients sancionadors vinculats a llicéncies
ambientals al municipi. Considerant que soén d’aplicacid les disposicions en materia
ambiental i supletoriament I'LTC, es conclou que I'accés a aquesta informacié només es
podria fer de manera anonimitzada, i sempre que es garanteixi que els infractors persones
fisigues no poden ser identificats de manera directa o indirecta sense esforcos

desproporcionats. (1Al 19/2019)

Un altre ciutada demana informacio relacionada amb la imputacié judicial de carrecs
publics d'una corporacid. S’adverteix que, tot i que la informacié continguda en
documents judicials no I'hagi elaborat la corporacio, si esta en poder de I'ajuntament,
perqué ha intervingut o participat d’alguna manera en aquests processos judicials, si que
seria publica, atés que s’hauria obtingut com a consequéncia de la seva activitat o de
I'exercici de les seves funcions; per tant, estaria sotmesa al dret d'accés. En canvi, si
I'ajuntament ha conegut aquestes investigacions o imputacions al seu personal en via
judicial pels mitjans de comunicacié o qualsevol altra via, sense haver intervingut en
aquestes causes judicials, no es pot considerar informacidé publica, ja que aquest
coneixement no derivaria de la seva activitat o de I'exercici de les seves funcions. Fet
aquest aclariment previ, es conclou que d’acord amb larticle 23 de I'LTC cal limitar
I'accés a la informacié relacionada amb la presumpta comissid d’infraccions penals o
administratives. (IAl 42/2019)

El titular d’'una oficina de farmacia sol-licita I'accés a la informacié sobre diversos
expedients sancionadors i informatius oberts a altres oficines de farmacia. En aquest cas,
es conclou que l'article 23 de I'LTC impedeix I'accés del reclamant a qualsevol informacio
continguda a I'expedient informatiu que esta en fase d’investigacio, que permeti la
identificacié directa o indirecta dels titulars de la farmacia investigada. Pel que fa als
expedients informatius arxivats, una ponderacio entre els drets i interessos en joc porta a
fer prevaldre el dret a la privacitat dels titulars de farmacia afectats i a excloure 'accés a
qualsevol informacid que permeti identificar-los, directament o indirectament. (IAl

45/2019)

S’han emes informes sobre diverses sol-licituds d’accés a la informacié continguda en
expedients d’'informacio reservada.

En un cas, es demana informacié sobre actuacions derivades de I'activacié d’'un protocol
per a la prevencio, detecci6 i actuacio en relacié amb els casos que afecten la dignitat i la
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discriminacio en el treball. Es recorda que abans de finalitzar les actuacions, I'accés del
reclamant a les seves dades personals es pot veure limitat, si s’aprecia que hi concorre el
suposit de larticle 21.1.6 de I'LTC. Un cop concloses les actuacions, la persona
reclamant té dret a accedir a tota la informacié sobre la seva persona que figuri en la
informacioé aportada o generada en el transcurs de les actuacions. No obstant aixo,
'accés a la identitat dels treballadors que puguin haver facilitat informacioé sobre el
reclamant es podria veure limitat d’acord amb les circumstancies que puguin al-legar
aquestes persones respecte d’aquesta questid. Més enlla d’aixd i amb la informacié de
qué es disposa, no sembla que pugui estar justificat 'accés a la informacio personal de
terceres persones afectades que consti a la documentacio de I'expedient. Tot aixd, sens
perjudici que es pugui facilitar un llistat amb les actuacions realitzades, per comprovar si
s’ha actuat o no de conformitat amb el que preveu el protocol per a aquests casos. (IAl

5/2019)

En un altre supdsit, una ciutadana demana accedir als informes, documents i expedients
que es van fer des de ’Administracié publica sobre una denuncia anonima, en qué es
posaven de manifest actuacions irregulars d’un carrec public. A aquest efecte, s’informa
que la persona reclamant tindria dret a conéixer la identitat de la persona que ha elaborat
I'informe resultant de la informacié reservada. Més enlla d’aixo, s’hauria de denegar
I'accés a l'informe esmentat, sobre la base dels articles 23 i 24 de I'LTC, llevat que les
persones afectades hi consentin. (IAI 20/2019)

En un altre, es demana I'accés a la informacio reservada prévia a I'inici d'un procediment
disciplinari, iniciat com a consequéncia de la denuncia d'uns fets o de conductes
irregulars atribuides a un funcionari, que resulta ser la persona reclamant. Aquesta
persona té dret a accedir a tota la informacid que figura sobre la seva persona a la
informacioé aportada o generada en el transcurs de les actuacions de la informacio
reservada ja finalitzada, inclos l'origen o la identitat de les persones que haurien facilitat
aquesta informacié. En canvi, no sembla justificat 'accés a la resta d’'informacié personal
sobre terceres persones que consti a I'expedient, més enlla de les dades merament
identificatives de les persones responsables de la tramitacioé de la informacio reservada

sol-licitada. (1Al 35/2019)

Acceés dels carrecs electes a la informacio publica

L’accés a la informacié en poder de I’Administracid publica per part dels carrecs electes
que, en virtut del seu mandat, han de dirigir, gestionar o controlar resulta essencial per
poder complir amb la missio que tenen encomanada. Aixo explica la major intensitat que
reconeix I'ordenament juridic al dret d’accés dels carrecs electes respecte del dret
d’accés reconegut a la resta de ciutadans. Per aixo, les consideracions que es fan
respecte a 'accés de regidors o parlamentaris a la informacié publica poden no ser
extrapolables a qualsevol altre ciutada que exerceixi el dret d’accés a la informacio
publica.

Des del punt de vista de la normativa de proteccié de dades, cal tenir en compte, d'una
banda, que I'accés a la informacidé municipal que inclou determinades dades personals
sense consentiment dels afectats s’ha de vincular, necessariament, a I'exercici de les
funcions que corresponen al regidor de que es tracta en cada cas, en els termes previstos
a la legislacio de regim local citada. |, d’altra banda, esta justificat, exclusivament, tractar
les dades imprescindibles per complir la finalitat. Per tant, aixd comporta que en cada cas
concret cal fer un exercici de ponderacid per avaluar les implicacions que pot tenir
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I'exercici del dret d’accés a informacid de la persona regidora per als drets de les
persones afectades, com ara el dret a la proteccit de les dades personals.

En un informe, es conclou el dret d'una regidora a accedir -en exercici de les seves
funcions de control i fiscalitzacid de I'actuacié municipal- a la informacié sobre les altes i
baixes del padr6 en els darrers dotze mesos, incloses les dades identificatives dels
possibles afectats, en tractar-se d’informacioé necessaria per comprovar que 'ajuntament
no esta cometent cap irregularitat o frau en la gestié d’aquest registre. (1Al 2/2019)

En canvi, pel que fa a I'accés dels regidors als expedients municipals de desnonaments
d’habitatges, no resultaria justificat un accés generalitzat per a tots els regidors, tenint en
compte la naturalesa de la informacié que hi pot constar. Per tant, caldria emprar
técniques d’anonimitzacio o pseudonimitzacié de les dades. Seria convenient que els
regidors concretessin en relacid amb quina finalitat sol-liciten aquest accés i també en
quins termes. Ara bé, si la sol-licitud I'efectuen regidors amb responsabilitats de gestié en
aquest ambit d’actuacié municipal, es podria admetre tant 'accés com el tractament de
les dades obtingudes, amb la finalitat de contactar-hi per oferir-los ajuda. (CNS 10/2019)

Es demana el parer de 'Autoritat sobre 'abast de I'obligacid de facilitar als diputats i
diputades accés a la informacié o documents relacionats amb processos judicials. El
dictamen recorda que la prevalenca entre el dret d’accés a la informacié dels diputats o
diputades i el dret a la proteccid de dades personals s’ha de resoldre d’acord amb les
circumstancies del cas concret, tenint en compte la naturalesa de les dades personals
afectades i les consequéencies que se'n poden derivar per a les persones afectades. Cal
fer una ponderacid entre la rellevancia de la informacid per a I'exercici efectiu de les
funcions atribuides als diputats i diputades i els limits previstos a la legislacio de
transparéncia, d’acord amb els principis i garanties de la normativa de proteccio de
dades. (CNS 16/2019)

Un ajuntament planteja la possibilitat que un regidor pugui accedir als expedients
administratius municipals a través d'un representant, sense que el regidor sigui present en
el moment de la consulta. Tot i que I'exercici del dret d’accés dels regidors I'ha de dur a
terme directament el mateix regidor, cal reconéixer la possibilitat que les persones que
actuen com a assessores o col-laboradores dels regidors o dels grups municipals puguin
accedir a la informacié; en qualsevol cas, s’ha de garantir la confidencialitat de la
informacio a la qual accedeixen. (CNS 35/2019)

Un regidor demana l'accés als expedients dels padrons fiscals corresponents a les taxes
municipals de recollida d’escombraries, d’aigua d’ensulfatar, de consum d’aigua potable,
de gual, de clavegueram i de cementiri; aquesta informacio li hauria estat denegada per
I'ajuntament. Es tracta de sol'licituds d’accés generals i, tenint en compte la finalitat de
I'acces, els termes de les sol-licituds i 'especial reserva que imposa la normativa aplicable,
I'informe de conclou que no es pot admetre un accés generalitzat del regidor als padrons
fiscals, tal com sollicita. Aixo, sens perjudici que se li pugui lliurar la informacié de
manera anonimitzada. En canvi, el dret a la proteccid¢ de dades no impediria 'accés a
informacio sobre les persones amb deutes vencuts i exigibles vinculats a la taxa de gual,
s’hagi iniciat 0 no la via executiva per cobrar-les, inclosos els incobrables i els que s’hagin
extingit, informacié que també es reclamava. (1Al 48/2019)
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Un ajuntament planteja la possibilitat de facilitar 'accés d'una regidora a les llicencies
d'obres de les dues ultimes legislatures. El dictamen conclou que no hi ha impediment a
facilitar aquesta informacio, inclosa la identitat dels titulars de les llicencies i, si escau, la
dels arquitectes responsables dels projectes d’obres que les justifiquin. Amb tot, d’acord
amb el principi de minimitzacid, s'informa que abans d’accedir-hi cal ometre qualsevol
dada innecessaria per exercir el control i fiscalitzacié de les actuacions dels organs de
govern atribuides als regidors. (CNS 52/2019)

Un grup municipal demana accedir al llistat del registre d’entrada i sortida de documents
de la corporacio. Atesos els termes en que es formula la consulta, el dret a la proteccié de
dades impedeix I'accés de la persona reclamant a tota la informacio que consta al registre
d’entrada i sortida de documents, en un periode determinat, ja que es tracta d’'un accés
generalitzat i indiscriminat a tota la informacio. Aixd, sens perjudici que es pugui donar
accés a la informacié de manera anonimitzada o que, respecte de peticions concretes,
s’hi pugui donar accés després d’una ponderacio. (1Al 52/2019)

Altres suposits d'exercici del dret d'accées a informacio publica

L’Autoritat ha tingut ocasidé d’informar sobre altres supodsits d’accés a la informacio
personal de naturalesa molt diversa. En tots ells, s’insisteix que el compliment del principi
de minimitzacié de les dades exigeix ponderar les dades personals incloses en el conjunt
d’'informacioé que és objecte de consulta.

S’assenyalen com a elements a considerar a I'hora de fer aquesta ponderacio: les
circumstancies del cas concret; les dades personals contingudes a la documentacio
sol-licitada; la finalitat pretesa; i els termes en que es formula la peticid o els possibles
subjectes afectats.

Aixi, en un cas en que es demana l'accés a la informacio sobre projectes d'investigacio |
publicacions de particulars o grups de recerca, es conclou que el dret a la proteccio de
dades no impedeix facilitar una relacié de projectes d’investigacio i de publicacions de la
universitat, amb identificacio de les persones que hi han participat. Tampoc no impediria
comunicar a la persona reclamant els informes de seguiment de projectes i la justificacio
de despeses, incloses les factures sollicitades, aixi com la informacié sobre la
contractacio i les retribucions, inclosa la identitat de les persones afectades. Aixo, sens
perjudici que s’ometin les identificatives i altres dades personals que, més enlla de la
identificacié de I'adjudicatari o dels docents i investigadors assignats als projectes, puguin
constar a la documentacié sol-licitada i no siguin necessaries per assolir la finalitat de
transparéncia perseguida. (1Al 12/2019)

Un centre escolar pregunta si I'ajuntament li hauria de facilitar la relacié dels alumnes del
centre que reben ajuts per comprar material escolar, com a Administracié implicada en el
procediment. El dictamen conclou que, d’acord amb la normativa de proteccié de dades
de caracter personal, no resulta justificat accedir a la relacié de les persones beneficiaries
d’aquestes subvencions, més enlla dels suposits en que I'accés tingui com a base juridica
el consentiment dels beneficiaris. Tot aix0, sens perjudici que es pugui lliurar al centre
escolar informaci¢ anonimitzada sobre els beneficiaris de les subvencions. (CNS 12/2019)
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Un ciutada demana accedir a la informaci¢ sobre l'estat de salut d'un gos que el va
agredir. L'Autoritat informa que el reclamant, com a victima, ha de poder disposar de la
informacio sobre la identitat del propietari (responsable de I'animal), per poder exercir les
accions legals que consideri oportunes. En aquest sentit, no sembla que pugui generar
dubtes que hi ha d’un interés legitim en l'accés a aquesta informacid. De la mateixa
manera, l'accés a la informacid sobre I'estat de salut de I'animal pot ser essencial per
coneixer eventuals riscos per a la seva propia salut. La disposicio addicional desena de
'LOPDGDD ha reconegut la possibilitat que les administracions publiques comuniquin
dades personals a terceres persones amb un interés legitim, sempre que aquest interes
hagi de prevaler sobre els drets i interessos de les persones afectades. En aquest cas no
es tracta d’un interés difus, sind d’un interés concret que persegueix I'exercici de drets
subjectius de la persona sol-licitant i, per tant, és informacié que s’ha de poder facilitar.

(1Al 15/2019)

Un ciutada reclama a un ajuntament les memories d’'una escola bressol municipal.
L’informe conclou que el dret a la proteccié de dades no impedeix lliurar a la persona
reclamant la informacid sobre el nom i cognoms de les persones que integren I'equip
educatiu de la llar d’infants i de les monitores responsables del servei de menjador, aixi
com de les persones que formen part de la junta directiva de ’AMPA que consten en les
memories de I'escola bressol municipal objecte de la reclamacio. Pel que fa al nombre
d’alumnes que s’han incorporat o que han causat baixa durant el curs i al nombre
d’infants amb necessitats educatives especials, tot i que en les memories no s’identifiqguen
els alumnes amb el nom i cognoms, cal ometre’n igualment la informacioé relativa als
motius de l'alta i de la baixa i la informacio sobre el tipus de discapacitat, atés el risc de
reidentificacio. Pel que fa a la informacid sobre baixes i altes de I'equip educatiu, des del
punt de vista de la normativa de proteccié de dades i per assolir les finalitats de la
legislacid de transparéncia n’hi hauria prou de facilitar el nom de les persones, sense
indicar la causa de la baixa. (1Al 36/2019)

Un ciutada demana l'accés a informacid sobre les actes de la junta electoral de les
eleccions d’un col-legi professional de 'any 2018. L’informe conclou que la normativa de
proteccid de dades no impediria I'accés a la informaci¢ sollicitada, respecte de les
persones que intervenen en el procés electoral en exercici de les seves funcions.
Respecte de la resta de persones afectades, la normativa de proteccié de dades no
impedeix accedir al nom i cognoms de les persones que componen les candidatures
admeses i de les que han resultat escollides. En canvi, i a falta de més concrecio, no
resultaria justificat donar accés a categories especials de dades que hi puguin constar, a
informaciod d’altres incidencies que puguin afectar les persones candidates o dades
personals relacionades amb I'exercici del vot de les persones col-legiades. |Al 37/2019

Un delegat de proteccio de dades planteja si per la via de I'exercici del dret d’acceés a la
informacioé publica que reconeix la legislacid de transparéencia seria licit comunicar les
dades identificatives dels professionals que accedeixen a les dades de la historia clinica
dels pacients. Analitzat el suposit plantejat, i feta una ponderacié raonada dels drets i
interessos en joc, el dictamen conclou que amb caracter general, d’acord amb la
legislacié d’accés a la informacio publica, el titular de la historia clinica té dret a accedir a
la informacio sobre la tragabilitat dels accessos a la seva historia clinica, amb indicacio de
la identitat i categoria dels professionals que hi han accedit. Per la seva banda, els
professionals tenen dret a obtenir del responsable informaci¢ sobre les categories de
destinataris de les seves dades personals. En aquest sentit, se’ls podria informar, a través
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de la intranet o per correu electronic, del régim d'acceés aplicable a les seves dades i
instar-los a posar en coneixement del responsable la concurrencia d’alguna circumstancia
personal que justifiqui limitar-ne I'accés, quan escaigui. (CNS 53/2019)

Una ciutadana reclama informacio relacionada amb el servei d'urgéncies d’'un hospital.
L’informe conclou que la normativa de proteccié de dades no impediria 'accés de la
reclamant a conéixer la identitat (nom i cognoms) dels carrecs responsables o directius
que prenen les decisions operatives relacionades amb aquest servei. Tampoc impediria
I'accés a dades dels tercers obligats al pagament que son persones juridiques. Aquesta
informacio no ha d’incloure dades personals de persones fisiques, ja siguin els mateixos
pacients o les persones fisiques que hagin fet els pagaments. (1Al 41/2019)

Un ciutada reclama l'accés a informacio sobre l'agenda d'una alcaldessa. L’Autoritat
informa que la normativa de proteccié de dades no impediria I'accés a la informacié sobre
reunions celebrades per 'alcalde amb altres carrecs publics, amb especificacio del carrec
i dels motius de la reunid. Tampoc impediria 'accés a la informacié sobre les reunions
celebrades en el marc de les actuacions propies de les persones considerades com a
grups d’interes als efectes de la legislacid de transparéncia, inclosa la identitat de la
persona fisica que les representa, si es tracta de persones juridiques. La informacié sobre
els actes o reunions celebrats amb terceres persones fisiques que actuen en nom i
representacié de persones juridiques, amb finalitats diferents de les actuacions propies
dels grups d’interés, s’hauria de lliurar ometent la identitat de la persona concreta que les
representa. La informacié sobre reunions celebrades amb terceres persones fisiques que
actuen en nom propi s’hauria de facilitar de manera anonimitzada. (1Al 46/2019)

Un ciutada demana a un col-legi professional informacié sobre les dades de contacte
professional d’una persona col-legiada, inclosos I'adreca electronica i el fax. L'informe
conclou que la normativa de proteccié de dades no impediria 'accés del reclamant a les
dades de contacte professionals que consten al registre de col-legiats. Respecte de
I'adreca electronica, atesa la informacié de qué es disposa tampoc no n’hi hauria
inconvenient, ja que el mateix afectat I'na fet manifestament publica. Més enlla d’'aixo, no
sembla justificat 'accés al nimero de fax de la persona col-legiada. (IAI 49/2019)

En un altre cas, una mare demana la informacié sobre les nacionalitats i llengtes dels
alumnes d’una escola publica, per poder treballar des de 'AMPA un projecte cultural de
benvinguda i enriquiment cultural mutu. L'informe conclou que la normativa de proteccio
de dades personals no impediria 'accés de la reclamant a una relacid amb les diferents
nacionalitats que conviuen a I'escola, amb el nombre d’alumnes de cadascuna, tret dels
supdsits en qué sobre la base d’'una analisi del risc i de manera motivada hi hagi risc
d’identificacio dels titulars de les dades, menors d’edat, en els quals només es pot lliurar la
informacié de manera que no sigui possible la identificacié. (IAl 50/2019)

Una ciutadana sol'licita informacioé sobre I'empadronament de la seva filla, menor d’edat,
al domicili patern a instancies del pare i sense el seu consentiment. Un cop analitzat el
regim juridic aplicable, es conclou que la normativa de proteccio de dades no impedeix
I'accés de la interessada a la informacié propia i a la de la seva filla menor d’edat que
consti a I'expedient d’'empadronament en el domicili patern, en virtut de la capacitat de
representacio legal prevista a l'article 12 de 'LOPDGDD i a l'article 136-18 del Codi civil
de Catalunya. Tot i aixi, davant la possibilitat d’'un conflicte entre les parts, cal traslladar
aquesta peticié al pare, perqué pugui al-legar si hi ha alguna circumstancia que hagi de
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comportar una limitacié d’aquest dret d’accés. En canvi, 'accés a la resta d’informacio
referida al pare continguda en I'expedient d’empadronament només resultaria justificat si
ha servit a I'ajuntament per inscriure la filla al domicili patern. Altrament, caldria limitar-ne

I'acces. (IAl 55/2019)

3.2.3. Representacio i defensa de ’APDCAT i recursos administratius

Una altra de les funcions que duu a terme I'Assessoria Juridica €s la representacio i la
defensa de I'Autoritat davant els drgans jurisdiccionals.

Pel que fa als recursos contenciosos interposats contra decisions de I'Autoritat, se n’ha
reduit considerablement el nombre. L'any 2019 se n’han interposat 3, enfront dels 12
interposats I'any anterior.

Un recurs s’ha interposat contra el sobreseiment d’'un procediment per a la declaracio
d’infraccid, un contra una sancié i un contra la desestimacié d’'una reclamacié de tutela
del dret d’accés.

S’han obtingut 11 pronunciaments judicials, dels quals 8 han estat favorables, un
parcialment favorable, un en qué s’ha produit 'assentiment a la demanda i un de
desfavorable. També s’ha produit un assentiment a la demanda, pel que fa a la
impugnacio de I'oferta publica d’ocupacio de I'any 2016, com a consequéncia de la plena
aplicabilitat de 'RGPD, que ha comportat la necessitat d’adequar diversos llocs de treball
inclosos a 'oferta i 'aprovacio de la Llei 6/2018, de 3 de juliol, de pressupostos generals
de I'Estat per a I'any 2018, que ha introduit una nova regulacio pel que fa als requisits per
a la convocatoria per proveir llocs de treball del sector public.

De les senténcies favorables, en destaquen: una que avala una sancio per l'aparicid de
documents relatius a les persones que havien participat a un procés selectiu; una altra per
manca de contracte d’encarregat del tractament; una altra per la recollida deslleial de
dades de les persones que participaven en una enquesta, sense haver estat informades
correctament de la seva identificabilitat; una sentencia per revelacié indeguda de dades
de contacte d’'una persona que havia presenciat un accident de transit; i un cas per
manca de mesures de seguretat.

Pel que fa als recursos administratius, se n’han presentat un total de 9. També s’han
presentat 3 sol-licituds de revisio d’ofici.

Dels recursos administratius, un s’ha interposat en relacié amb expedients sancionadors,
3 en relacio amb 'arxiu de denuncies i 5 en relacido amb expedients de tutela de drets. Les
sol-licituds de revisi¢ d’ofici s’han presentat en relacié amb I'arxiu de denuncies.

Dels recursos i sol'licituds de revisio relatius a expedients sancionadors, un I'ha interposat
I'entitat denunciada en el procediment sancionador i un altre, la persona denunciant. Pel
que fa als recursos contra I'arxiu de denuncies, tots han estat interposats per les persones
denunciants. Quant als procediments de tutela, 3 dels recursos han estat interposats per
les persones afectades pel tractament i 2 per 'entitat responsable del tractament.

49


https://apdcat.gencat.cat/web/.content/Resolucio/Resolucions_Cercador/Dictamens/2019/Documents/ca_iai_2019_055.pdf

Dels 9 recursos, 8 s’han desestimat i un s’ha estimat parcialment. Les 3 sol-licituds de
revisié d’ofici s’han inadmes.

Cal fer notar que, a diferéncia d’anys anteriors, aquest any no s’ha produit cap inadmissio
de recurs administratiu per manca de legitimacio de la persona denunciant.

La jurisprudéncia del Tribunal Suprem i de I'’Audiéncia Nacional en materia de proteccio
de dades havia establert que la persona denunciant, fins i tot si la denuncia es referia al
tractament de les seves propies dades, no disposava de legitimacio per interposar un
recurs administratiu o contencids per reclamar la imposicié d’'una sancio. Aquesta questio
ha canviat arran de la plena aplicabilitat de 'RGPD, que reconeix la persona que té la
condicio d’interessada. Per tant, quan s’hagin tractat les dades de la persona que reclami,
cal reconéixer-li legitimacio si I'autoritat de control dicta una resolucié d’arxiu de la seva
reclamacioé o bé no l'informa del curs o del resultat de la seva reclamacio en el termini de
tres mesos.

3.2.4. Coordinacié del grup de treball d’assessories juridiques de les
autoritats de control en matéria de protecci6 de dades

Durant 'any 2019, i a 'empara del que estableix I'article 58 de 'LOPDGDD, 'APDCAT ha
coordinat el grup de treball de les assessories juridiques de I'Estat espanyol (Agéncia
Espanyola de Proteccid de Dades, Autoritat Catalana de Proteccié de Dades, Agéencia
Basca de Protecci6 de Dades i Consell de Transparéncia i Proteccid de Dades
d’Andalusia). Aquest grup de treball s’ha reunit per videoconferéncia en dues ocasions:

A la reunio de 14 de marg¢ de 2019, es van tractar els assumptes seguents:

- Revisié dels actes dictats pels drgans administratius responsables de tractaments,
que tenen superior jerarquic.

- Inadmissio de reclamacions per manca de competéncia.

- Tractament de dades biométriques (empremta dactilar) per al control horari en
I'ambit laboral.

- Régim d'infraccions aplicable en I'ambit de la Directiva 2016/680.

- Cessio de dades tributaries a les administracions publiques per exercir les seves
funcions.

- Aplicacio per les administracions publiques de linterés legitim de tercers per a la
cessio de dades personals.

A la reunio de 8 de novembre de 2019, es van tractar els assumptes seguents:

- Instal-lacié de cameres en centres educatius.

- Autoritat de control competent per a les entitats privades que puguin gestionar
serveis publics.

- Aplicabilitat de I'RGPD als tractaments efectuats en I'ambit de les institucions
penitenciaries.

- Accés dels representants dels treballadors als registres horaris dels funcionaris.

- Accés a la identificacio de les persones que han accedit a la historia clinica.

- Exercici del dret d'accés dels titulars de les dades respecte de dades bloguejades.

- Tractament de dades biométriques en I'ambit laboral.

50



- Determinacié del responsable / encarregat en sistemes horitzontals (nacionals,
autonomics o departamentals).

- Consideracid de les empreses concessionaries de serveis publics com a
corresponsables del tractament.

3.3. La potestat d’inspeccid i de tutela de drets

La potestat d’'inspeccid i control que exerceixen les administracions publiques en el seus
ambits sectorials respectius té com a finalitat principal vetllar per 'adequacioé a la legalitat,
tal com preveu la regulacié general que la Llei 26/2010, del 3 d’agost, de regim juridic i de
procediment de les administracions publiques de Catalunya (LRJPCat) fa d’aquesta
potestat. A TAPDCAT, aixd es tradueix en I'objectiu d’assegurar que els tractaments de
dades compresos en el seu ambit d’actuacio siguin respectuosos amb el dret fonamental
a la proteccio de les dades de caracter personal.

Entre les diverses funcions de control que la Llei 32/2010 encomana a 'APDCAT, en
primer terme cita la potestat d’inspeccid, que s’exerceix a través de les actuacions que es
detallen a larticle 19 d'aquesta norma, amb una menci6é expressa a la possibilitat
d’'inspeccionar els equips fisics i logics utilitzats als locals on estiguin installats i a requerir
la presentacid o la tramesa de documents i de dades. El mateix precepte estableix
I'obligacié de les entitats compreses dins de I'ambit d’actuacic de llei esmentada de
prestar auxili a 'APDCAT, amb caracter preferent i urgent, en les seves actuacions
d’investigacio. Aquestes actuacions les desenvolupa I'Area d’Inspeccié de 'APDCAT.

Cal remarcar que les actuacions dutes a terme en exercici de la potestat d’'inspeccio i
control no només pretenen corregir la conducta irregular —mitjangant la imposici¢ de
mesures correctores-, sinG també i molt especialment evitar que es cometin noves
infraccions. De fet, sdbn molts els casos en qué quan es dicta la resolucié sancionadora
I'entitat responsable ja ha esmenat la situacio i, per tant, no cal requerir que s'adoptin
mesures correctores; aquesta reaccié es valora sempre de manera positiva i aixi es fa
constar expressament a la resolucid corresponent. En aquest sentit, cal ressaltar que
'RGPD, quan a [larticle 83 regula les multes administratives i n’estableix els trets
caracteristics, es refereix expressament a la necessitat de garantir que les sancions
tinguin una funcioé dissuasiva.

Les actuacions d’investigacié dutes a terme per 'Area d’lnspeccié s'inicien d’ofici, per
iniciativa de I'APDCAT, en tenir coneixement de fets que podrien ser constitutius
d’infraccio, o per denuncia. Pretenen, principalment, restablir la legalitat.

Aqguestes actuacions poden concloure amb una resolucié d'arxiu o bé amb la incoacié
d’'un procediment sancionador. L’arxiu de les actuacions es produeix en els casos en quée
les actuacions d’investigacio no detecten indicis suficients per imputar una infraccio; no es
considera que els fets investigats siguin constitutius d’infraccid; no resulta possible
identificar la persona responsable dels fets; o es conclou que la infraccié havia prescrit,
quan es va posar en coneixement de 'APDCAT. En tots aquests casos, les actuacions
d’'inspeccio finalitzen amb una resolucié d’arxiu que es notifica a les parts interessades. Si,
contrariament, s’observen indicis d’infraccio, s'incoa un procediment sancionador contra
el presumpte responsable.
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En aquest punt, i tal com ha succeit els darrers anys, cal precisar que en diversos casos
I'acord d'iniciacioé de procediment sancionador que tanca la fase d’investigacio i amb el
qual s'imputa alguna infraccié conté, també, un pronunciament d’arxiu sobre altres fets
que s’havien denunciat o investigat, perquée estaven vinculats als fets denunciats.

Al marge de les actuacions vinculades a la funcié de control, I'Area d’Inspeccié també
s’encarrega de la tutela dels drets d’accés, rectificacié, oposicio, supressio, limitacid del
tractament i portabilitat (aquests dos darrers, introduits per I'RGPD). En aquest cas, el
procediment s’inicia sempre a partir de les reclamacions presentades per les persones
afectades.

En definitiva, la tramitacié de les actuacions d’investigacio, la instruccié de I'eventual
procediment sancionador i la instruccié dels procediments de tutela depenen del personal
adscrit a 'Area d’Inspeccio, També |i correspon controlar, si escau, que es compleixin les
obligacions imposades a les resolucions que es dicten.

Les resolucions vinculades als procediments tramitats a I'’Area d’Inspeccié posen fi a la via
administrativa, de manera que es poden impugnar mitjangant un recurs de reposicio o un
recurs contenciés administratiu. En relacido amb les 201 resolucions dictades per aquesta
Area al llarg de 'any 2019, es van interposar 3 recursos contenciosos i 12 recursos de
reposicio, dels quals 3 es van inadmetre. La resta, tret d’'un que es va estimar parcialment,
es van resoldre confirmant el sentit de la resolucid. En relaci6 amb els recursos
contenciosos interposats en anys precedents, I'any 2019 van recaure 11 senténcies, de
les quals 8 han estat favorables a I'Autoritat i una ha estat parcialment favorable.

Al web de TAPDCAT (www.apd.cat) es publiquen totes les resolucions que posen fi a les
actuacions i procediments esmentats (arxiu d’actuacions d’investigacio, resolucions
sancionadores i resolucions de tutela de drets), tret de les que no tenen interés doctrinal.
Tal com preceptua l'article 17 de la Llei 32/2010, aquestes resolucions es publiquen
prévia anonimitzacioé de les dades de caracter personal. Aquesta publicacid permet als
ens sotmesos al control de TAPDCAT, i a la mateixa ciutadania, coneixer la doctrina de
'APDCAT en la seva activitat de control i tutela de drets.

Per ultim, cal assenyalar que l'any 2019 s’han rebut i atés 6 sol'licituds d’accés a
informacio publica, tramitades d’acord amb el que preveu I'LTC.

A continuacio, s’analitza I'activitat exercida per I'Area d’Inspeccid, amb una visio
comparativa respecte dels darrers anys.

Pel que fa al nombre de denuncies i reclamacions rebudes, en els quadres seguents es
diferencia entre les que han donat lloc a alguna actuaci6 d’investigacio, instruccid¢ o
resolucié de 'APDCAT i les que s’han traslladat a 'AEPD, perqué els fets quedaven fora
de 'ambit competencial de TAPDCAT.
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e ———————————————————————————————————————————————
DISTRIBUCIO DE LES DENUNCIES | RECLAMACIONS REBUDES | ACTUACIONS D'OFICI PER ANYS

ANY
2015 2016 2017 2018 2019
Denuncies i actuacions d'ofici per infraccié 198 245 2853 3638 345*
Reclamacions de tutela de drets 103 71 76 65 68*
Total 301 316 929 433 413

T ginciouven tals els assumpies traslladats a FAEPD), siguin dentincias o reclamacions de fulela
** Lnicament competencia de I'APOCAT

En aquesta primera taula, s'observa que el nombre total de denuncies i reclamacions
rebudes per IAPDCAT l'any 2019 és de 413, cosa que suposa una disminucié respecte
de les rebudes I'any 2018 (433). Cal dir, perd, que tal com s’exposava a la memoria de
I'any 2018, 33 de les denuncies presentades aquell any feien referéncia a un mateix
assumpte, respecte del qual les denuncies s’havien presentat un cop ja iniciat I'any 2018.
Per tant, si es resten aquestes denuncies del comput total corresponent a I'any 2018, la
xifra de total de denuncies i reclamacions seria de 400; una xifra, doncs, inferior al total
d’aquest any 2019.

Pel que fa al nombre total de denuncies (345), per una banda, i de reclamacions (68), per
una altra, cal assenyalar que aquest any 2019 els parametres utilitzats per quantificar-los
han variat respecte dels anys anteriors. Aixi, aquest any 2019 per primer cop tots els
assumptes que s’han traslladat a 'AEPD s’han qualificat com a denuncia; aixd no permet
analitzar comparativament les xifres de 2019 i les dels anys precedents. Tot i aix0, i pel
que fa unicament a les reclamacions, les xifres que es mostren en aquesta taula ja
evidencien un increment del nombre de reclamacions de tutela rebudes que soén
competéencia de 'APDCAT.

Finalment convé recordar, a l'efecte d’aquest analisi quantitatiu, que I'any 2017 es va
rebre una quantitat extraordinariament elevada de denuncies relacionades sobretot amb
dues convocatories electorals: la primera, el referendum de I'1 d’octubre de 2017; i la
segona, les eleccions autonomiques del 21 de desembre.

En resum, el total de denuncies i reclamacions d’aquest any 2019 s’ha incrementat un 3,2
% en relacid6 amb el 2018, cosa que evidencia la consolidacié d’'un augment que ja
s’apuntava en anys anteriors.

En aquest punt, cal assenyalar que els darrers anys, i especialment durant I'any 2019,
s’ha observat una clara tendéncia de la ciutadania a emprar els mitjans electronics a
'hnora de formular dendncies i reclamacions. Aquesta forma de relacionar-se amb
I’Administracié publica, més comoda, rapida i eficag, juntament amb el fet que la
ciutadania cada vegada coneix més els seus drets en relacidé amb el tractament de les
seves dades, augura que aquesta tendéncia a l'alga es consolidara i es fara encara més
evident els propers anys.

Pel que fa als assumptes traslladats a 'AEPD, tal com s’ha exposat, la xifra d’aquest any
(171) no és comparable amb la dels anys anteriors, ates que els parametres utilitzats per
quantificar-los son diferents. Aixi, en les 171 denuncies que es van traslladar a 'AEPD
s’'inclouen tant les denuncies propiament dites com les reclamacions de tutela de drets.
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e —————————————————————————————————————————— -
DISTRIBUCIO DE LES RECLAMACIONS DE TUTELA ATESES PER L'APDCAT O REMESES A L'AEPD

ANY
2015 2016 2017 2018 2019
Reclamacions framitades per I'APDCAT 89 60 65 56 62
Reclamacions amb resolucié d'inadmissié i trasllat a lAEPD* 14 11 11 9 0
Total 103 71 76 65 68

" Lany 2018, les reclarmacions relatives a la no alencia de drels que es remeien a rYAEPD es framiten com |P

12015 2016 112017 n2018 w2019

89
68
60 65 56
4 1 1 9
Ed B mamo

Reclamacions tramitades per 'APDCAT Reclamacions amb resolucid dinadmissid i trasllat a I'AEPD*

Pel que fa a les 68 reclamacions de tutela rebudes aquest any 2019, totes competéncia
de 'APDCAT, s’observa un increment del 21 % en relacié amb I'any anterior, que és un
percentatge comparable al dels anys 2016 i 2017.

Per tant, el total d’assumptes que 'APDCAT ha investigat, instruit i resolt ha estat de de
242, una xifra molt superior a la de I'any 2018 (205).

3.3.1. Informacions prévies i procediments sancionadors

L’any 2019, TAPDCAT ha obert un total de 174 actuacions d’investigacio previa que, de
conformitat amb ['article 55 de la Llei 39/2015, estan orientades a determinar, amb la
maxima precisio, els fets susceptibles de motivar la incoacid del procediment
sancionador, la identificacio del presumpte responsable i les circumstancies rellevants que
hi concorren. Les diligencies efectuades en aquesta fase d’informacié prévia poden
consistir en requeriments d’informacié i documentacid a les entitats investigades,
verificacions a través d’internet o altres mitjans, o bé inspeccions presencials als locals de
I'entitat objecte de control. D’aquestes actuacions d’investigacid se n’encarrega el
personal funcionari adscrit a I'’Area d’Inspeccid, que té la condici® d’autoritat publica
(article 19.2 de la Llei 32/2010), sens perjudici de l'auxili prestat per altre personal de
’APDCAT per rat¢ dels coneixements tecnics, quan cal auditar sistemes d’informacio.

INSPECCIONS PRESENCIALS

ANY
2015 2016 2017 2018 2019
Inspeccions presencials 27 17 15 9 15

Tal com es pot veure, les inspeccions presencials s’han incrementat notablement
respecte de I'any 2018, tot i que només s’opta per la inspeccio presencial només quan és
estrictament imprescindible.
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DISTRIBUCIO D'ACTUACIONS D'INFORMACIO PREVIA INICIADES SEGONS LA NATURALESA DE
L'ENTITAT INVESTIGADA

NOMBRE
Ajuntaments i entitats vinculades 72
Administracio de la Generalitat i entitats vinculades 55
Entitats de dret privat 27
consorcis 9
Universitats 4
Corporacions de Dret Public 3
Diputacions 3
Entitats metropolitanes 1
Altres entitats 1
Total * 177

* algunes P gstan vinculades a mes d'una entiial de diferent naiuralesa, | per aixo, el {ofal supera el nombre dinformacians previes iniciades

En relaci6 amb el tipus d’entitats investigades en les actuacions d’informacié prévia
instruides, en el quadre anterior s’observa que, igual com en anys precedents, el nombre
més elevat afecta ajuntaments i entitats vinculades. També [I'Administracié de la
Generalitat i les entitats que hi estan vinculades, que com en anys anteriors son
institucions que presten serveis en I'ambit de salut.

Aixi mateix, cal remarcar les 27 actuacions d’inspeccié efectuades a entitats de dret
privat, per tractaments duts a terme com a responsables del tractament o com a
encarregats del tractament; aixd0 suposa un increment del 35 %. En aquest grup,
destaquen les entitats que gestionen serveis publics i, també, les empreses que presten
servei a les administracions en la seva condici¢ d’encarregat del tractament.

Tal com s’ha avancgat, quan de resultes de les actuacions d’investigacié efectuades en el
marc de les informacions prévies es detecten indicis d’infraccio, s’'incoa un procediment
sancionador i, si no, es posa fi a les actuacions amb una resolucié d’arxiu. A continuacio
s’indiquen les dades relatives, en primer lloc, als acords d’iniciacié de procediments
sancionadors; en segon lloc, a les resolucions que han posat fi a procediments
sancionadors; i, en tercer lloc, a les resolucions amb les quals s’arxiven les actuacions
d’'investigacio fetes en el marc d’una informacio prévia.

RESULTAT DE LES ACTUACIONS D'INVESTIGACIO

ANY
2015 20186 2017 2018 2019
Procediments sancionadors incoats 67 53 56 41 51
Procediments sancionadors finalitzats amb resolucié 55 75 34 57 44
Resolucions d'arxiu d'informacions prévies 75 76 64 80 74
12015 2016 112017 12018 12019
75 75 0 . 74
B7
f4
55 56 51 = 57 "
44
‘ 34
Procediments sancionadors incoats Procediments sancionadors finalitzats amb Resolucions d'anxiu d'informacions prévies

resolucio
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Com es pot observar, el nombre de procediments sancionadors incoats aquest any 2019
és superior al de I'any precedent. Per contra, pel que fa a les resolucions que posen fi a
procediments sancionadors, la xifra és notablement inferior, la qual cosa obeeix al fet que
durant 'any 2018 es van resoldre 31 procediments que s’havien iniciat el darrer trimestre
de 'any 2017, mentre que I'any 2019 només han estat 15 els procediments sancionadors
resolts que s’havien incoat al 2018.

Quant a les informacions préevies que no van donar lloc a procediment sancionador i que
es van tancar amb resolucié d’arxiu, hi ha hagut un lleuger descens respecte de la xifra de
I'any 2018. En aquest punt cal afegir que a les 74 resolucions d’arxiu esmentades cal
sumar-hi 6 casos més d'arxiu parcial, en que l'acord d'iniciacid de procediment
sancionador argumentava la decisio d’arxivar tractaments de dades que també havien
estat objecte de denuncia.

PROCEDIMENTS SANCIONADORS RESOLTS SEGONS EL SENTIT DE LA RESOLUCIO

NOMBRE
Procediments finalitzats amb declaracid infraccié (AAPP)* 21
Procediments finalitzats amb amonestacid (AAPP) 12
Procediments finalitzats amb sancié econdmica 5
Procediments finalitzats amb sobreseiment 3
Procediments finalitzats amb amonestacid (entitats dret privat) 2
Procediments sancionadors finalitzats amb adverténcia (entitats dret privat)* 1
Total 44

¥ Procediment d'aplicacio LOPD

En 41 de les 44 resolucions que posaven fi als procediments sancionadors, es concloia
que s’havia comes, almenys, una infraccié tipificada a la hormativa de proteccié de dades,
mentre que de les 3 restants se’n va declarar el sobreseiment.

De les 41 resolucions sancionadores, 33 corresponen al régim especific previst a la
normativa per a tractaments efectuats per entitats publiques, en virtut del qual no
s'imposa sancié econdomica. En 21 d’aquests 33 casos encara era d’aplicacio I'LOPD, per
la qual cosa el procediment sancionador va finalitzar amb una declaraci¢ d’infraccio. En
12, va finalitzar amb una amonestacio, perqué I'RGPD i 'LOPDGDD ja eren d’aplicacio.
En tots aquests procediments, juntament amb la declaracié d’infraccié o amonestacio a
administracions publiques, es requerien mesures per corregir els efectes de la infraccio
(article 21.2 de lallei 32/2010). Aixo, tret dels casos en que ja s’havien adoptat durant la
tramitacio del procediment, o bé quan la infraccié obeia a un fet puntual ja consumat.

Les 8 resolucions restants es refereixen a tractaments efectuats per entitats de titularitat
privada. En 5 dels casos va comportar una sancid economica, mentre que dels 3
procediments restants a un s’hi va aplicar la figura de 'advertencia i en els 2 restants, la
figura de l'amonestaci6. En aquests casos de sancid econdmica O
advertencia/amonestacio vinculats a entitats privades, quan va resultar procedent també
es van imposar mesures correctores, tal com preveu l'article 21.3 de la Llei 32/2010.

En tots els casos en qué s’han imposat mesures correctores —en procediments relatius
tant a entitats publiques com privades-, I'’Area d'lnspeccié fa un seguiment per verificar
que s’han executat correctament. | si un cop transcorregut el termini concedit no se
n’acredita el compliment, es requereix I'entitat afectada perqué ho faci, amb 'adverténcia
que si lincompliment persisteix es pot incoar un nou procediment sancionador per
infraccid molt greu, per haver desates els requeriments de TAPDCAT.
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En la immensa majoria de casos, com s’ha exposat anteriorment, les entitats afectades
adopten les mesures correctores requerides per '’APDCAT en forma i termini. Es més, en
molts casos aquestes mesures correctores fins i tot les adopta la mateixa entitat
imputada, abans que recaigui la resolucié sancionadora, i llavors ja no és procedent
incloure el requeriment de mesures a la resolucid. Aixd succeeix especialment en
infraccions relacionades amb I'entorn d’internet en qué la mateixa entitat responsable, en
tenir coneixement de la intervencid de I'APDCAT, despublica o modifica les dades
personals controvertides, o bé estableix mitjans per restringir-ne I'accés; succeeix tambe
en infraccions relatives a la manca de mesures de seguretat, en les quals I'entitat les
adopta amb celeritat.

En definitiva, en adoptr les mesures correctores s’aconsegueix reconduir als postulats de
'RGPD i 'LOPDGDD una determinada activitat o situacié que, préviament, vulnerava el
dret la normativa de proteccié de dades.

PROCEDIMENTS SANCIONADORS RESOLTS AMB IMPOSICIO DE SANCIO ECONOMICA

ANY
2015 2016 2017 2018 2019
Procediments resolts amb sancié econdmica 5 3 4 7 5
Suma de les sancions econdmiques imposades 73900 € 92.500€ 58000 € 165.001 € 129.000 €

La quantia total de les multes imposades indicada al quadre (129.000 euros) és el resultat
de la suma de les sancions que, en principi, corresponia aplicar a les infraccions comeses.
Perd en dos dels cinc casos, que sumaven inicialment 44.000 euros, les entitats afectades
es van acollir a les dues bonificacions previstes a I'article 85 de la Llei 39/2015; per tant, la
quantia total abonada (26.400 euros) va ser el 60 % de la multa inicialment imposada.
Una altra de les entitats només es va acollir a una de les bonificacions previstes a l'article
esmentat (la relativa al pagament avancat), de manera que la quantia abonada (12.000
euros) va constituir el 80 % de la multa imposada.

A banda de I'anterior, una de les sancions imposades, per un import total de 20.000
euros, no s’ha fet efectiva perqué I'entitat sancionada en va demanar expressament la
suspensio, en anunciar que hi interposava un recurs contencios administratiu (article 90
de la Llei 19/2015); aix0 obliga a suspendre cautelarment I'execucid de la resolucio.
Finalment, una entitat que va ser sancionada amb una multa de 50.000 euros I'ha abonat
integrament, sense haver-ne sollicitat la suspensié a I'drgan judicial davant el qual va
recorrer la sancio imposada.
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DISTRIBUCIO DE PROCEDIMENTS SANCIONADORS RESOLTS SEGONS LA NATURALESA DE L'ENTITAT

AFECTADA
NOMBRE

Ajuntaments i entitats vinculades 17
Administracié de la Generalitat i entitats vinculades 13
Entitats de dret privat 3]
Consorcis 3
Universitats 2
Corporacions de Dret Public 1
Total 44

Administracié de la
Generalitat i entitats
vinculades
29,54%

Ajuntaments i entitats
vinculades
38,64%

Entitats de dret privat
18,18%

Consorcis
6,82%

Universitats
4,55%

Corporacions de Dret Public

La majoria de procediments sancionadors resolts ho son contra ajuntaments i entitats
vinculades. D’aquest grup de procediments sancionadors, en destaquen els relatius a

publicacié d’informacié en llocs web institucionals o0 a la seu electronica.

Segueixen de prop els procediments sancionadors resolts en contra de I’Administracio de
la Generalitat i les entitats que hi estan vinculades. En aquest cas, destaquen els 4

procediments que afecten I'ambit de la salut.

DISTRIBUCIO DE PROCEDIMENTS SANCIONADORS RESOLTS SEGONS L'ENTORN AFECTAT

ENTORN

NOMBRE

Salut

10

Recursos Humans

Altres competéncies administratives (Ple, padro, expedients administratius, etc)

Internet

Videovigilancia

Sancions administratives

Serveis socials

Policial

Tributari

Ensenyament

Total

BINN|WW ] WW ]3|

F-Y

Altres competéncies

administratives (Ple, padro,

expedients administratius,
etc) 13,63%

Recursos Humans 18,18%

Salut 22,72%

Internet 9,09%

Videovigilancia 6,82%

Sancions administratives
6,82%

Serveis socials 6,82%

Policial 6,82%

Tributari 4,55%

Ensenyament 4,55%

Dels procediments sancionadors resolts I'any 2019, la majoria es refereix a I'entorn de
salut (10). També cal destacar els relacionats amb recursos humans (8) i amb

competéncies administratives (6).
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A continuacio, es detalla la classificacio dels procediments sancionadors resolts segons la
tipologia de la infracci6 declarada.

DISTRIBUCIO DE PROCEDIMENTS SANCIONADORS RESOLTS SEGONS LA TIPOLOGIA DE LA INFRACCIO
DECLARADA

NOMBRE
Vulneracid del deure de secret/ confidencialitat 11
Comunicacié de dades il-licita 9
Conculcacid del principi de gualitat / minimitzacid
Manca de mesures de seguretat o vulneracié del principi de seguretat de les dades
Vulneracid del dret informacid
Inexisténcia de contracte d'encarregat del tractament
Conculcacié del principi de consentiment
Tractament o cessid il-licita de dades especiaiment protegides™
Total** 4
* Diaplicacio LOFD
** En diversos procediments sancionadors es declara mes d'una infraccio, |, per alxo, el iofal supera el nombre de PS incaats

p] Y N T 16,1 EN] [0

Manca de mesures de Vulneracié del dret
seguretat o vulneracio del informacid
principi de seguretat de les 10,64%
dades A
Inexisténcia de contracte
14,89%

d'encarregat del tractament
8,51%

Conculcacié del principi de
consentiment 2,13%

Tractament o cessio il licita
de dades especialment

Conculcacié del principi de protegides® 2,13%

qualitat / minimitzacio
19,15%

Vulneracié del deure de
secret/ confidencialitat
23,40%

Comunicacio de dades
il-licita
19,15%

El nombre més elevat d'infraccions declarades fan referéncia a la vulneracié del deure de
secret/vulneracio del principi de confidencialitat (11), la comunicacio de dades il-licita (9) i
la vulneracio del principi de qualitat de les dades/principi de minimitzacio (9) .També cal
destacar el nombre significatiu d’infraccions relatives a la manca de mesures de seguretat
o vulneracio del principi de seguretat (7).

Suposits destacats

Al web de 'APDCAT (www.apd.cat) hi ha disponibles les resolucions sancionadores
dictades, aixi com les resolucions d’arxiu en les quals s’argumenten les raons per les
quals no es va incoar un procediment sancionador. Aquesta publicacid es fa de
conformitat amb el que disposa I'article 17 de la Llei 32/2010 i, per tant, s’hi pot accedir
facilment. No obstant aixd, a continuacié es fa un resum breu dalgunes de les
resolucions que es consideren destacades. En primer lloc, s’esmenten resolucions
sancionadores en qué es declarava la comissié d’alguna infraccio i, a continuacio (epigraf
3.4.4), algunes resolucions dictades en procediments de tutela de drets que també tenen
un interes rellevant.
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Conculcacié del principi de minimitzaci6 de les dades
Cas 1

Una entitat d’un grup empresarial va notificar una violacié de seguretat, atés que una altra
de les empreses del grup havia publicat a la seva intranet (només accessible a les
persones empleades) la llista d’electors -provisional i definitiva- de les eleccions a
membres del comité d'empresa. Aquesta relacid contenia la informacié seguent
d’aproximadament 3.700 persones empleades: numero de personal, nom i cognoms,
sexe, NIF, data de naixement, antiguitat, categoria professional i col-legi electoral
assignat.

Si bé el contingut de la llista d’electors no esta regulat, la seva elaboracio i publicacio
constitueix un tractament de dades personals i, per tant, cal respectar els principis relatius
al tractament previstos a l'article 5 de 'RGPD i, en particular, el principi de minimitzacié de
les dades (article 5.1.c de I'RGPD). De conformitat amb aquest principi, les dades
personals han de ser adequades, pertinents i limitades al necessari en relaci6 amb les
finalitats per a les quals es tracten; és a dir, només es poden tractar les dades necessaries
per assolir la finalitat pretesa.

En el cas analitzat, per assolir la finalitat perseguida (acreditar la condicié d’elector) es va
considerar suficient identificar les persones electores amb el seu nom i cognoms. |, en cas
de coincidencia de noms i cognoms entre les persones electores, es va indicar que
estaria justificat incloure a la llista d’electors objecte de publicacié la dada relativa al DNI,
perd no amb totes les xifres, sind una part. En definitiva, es va considerar que era
innecessari que la llista d’electors contingués el sexe, el NIF complet, la data de
naixement, 'antiguitat i la categoria professional de les persones electores, ja identificades
a través del seu nom i cognoms. (Resolucio PS 8/2019)

Cas 2

Una entitat va denunciar que en una sala d’'un determinat centre educatiu s’havia instal-lat
una camera que presumptament captaria la imatge i el so, amb la finalitat de controlar el
professorat.

En 'acte d’'inspeccio presencial, els representants del centre educatiu van exposar que la
camera controvertida s’havia instal-lat amb la finalitat d’acreditar possibles agressions
verbals. La camera, a banda de captar imatges, també permetia gravar la veu de forma
continua.

L’APDCAT va considerar que el tractament de la veu de forma continua no era
estrictament necessari per a les finalitats perseguides, de manera que era contrari al
principi de minimitzaci6. D’altra banda, el centre educatiu no informava sobre la captacio
de la veu ja que, si bé el cartell ubicat a l'interior de la sala informava de I'existencia de la
camera, no incloia el pictograma de captacié de la veu. Per tant, també es va sancionar
per la vulneracio del dret d’informacié. (Resolucié PS 10/2019)
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Cas 3

Les actuacions d'investigacio es van iniciar per una denuncia que, en principi, no tenia
cap relacié amb el principi de minimitzacio, ja que la persona denunciant es queixava que
un laboratori privat havia accedit a la seva historia clinica, continguda en fitxers de I'Institut
Catala de la Salut (ICS). En concret, exposava que havia anat a un laboratori privat a fer-
se unes proves d’intolerancia i que aquell mateix dia, hores després, el laboratori es va
posar en contacte amb ella per demanar-li que hi anés novament a fer-se unes proves
complementaries, ja que al document de peticié d’analisi havien vist que era portador de
VIH i havien accedit a la seva historia clinica de I'lCS.

En el si de les actuacions d’investigacio, es va comprovar que els laboratoris privats no
tenien accés als fitxers informatitzats de la sanitat publica i, per tant, la dendncia es va
arxivar. Aixd no obstant, el laboratori va aportar una copia de l'ordre de derivacioé que la
persona denunciant havia facilitat al laboratori, quan va acudir a fer-se la prova. En aquest
full de derivacid, no només s'especificava que el pacient s’havia de sotmetre a una prova
d’intolerancia, sind que hi constaven moltes altres dades mediques, entre les quals que
era portador de VIH.

A partir d'aqui, les investigacions es van centrar en el centre medic -un consorci- que
havia emes aquesta ordre de derivacio. Es va preguntar al consorci sobre la necessitat de
recollir en una ordre de derivacié per a una analisi d’intolerancia la gran quantitat de
dades cliniques que hi constaven. El consorci va contestar que aquesta ordre no tenia
vocacio de sortida del centre, ja que el pacient havia d'haver anat als laboratoris del
mateix consorci a fer-se la prova i que va ser el pacient ara denunciant qui, pel seu
compte, havia acudit al laboratori privat. No obstant aix0, el consorci admetia que no
s'havia d'haver incorporat tota aquesta informacié medica a l'ordre de derivacio, ja que no
era necessaria per fer la prova sol-licitada. D’acord amb I'anterior, es va sancionar el
consorci per la vulneracio del principi de minimitzacié de les dades. (Resolucié PS
37/2019)

Vulneracié deure de secret/principi de confidencialitat
Cas 1

Els Mossos d'Esquadra van traslladar a 'APDCAT la denuncia d’'una persona que
exposava que havia tingut coneixement que unes fotografies vinculades a un familiar seu,
ingressat en un centre sanitari, s'havien difds a través de diversos grups de Whatsapp.
Les fotografies aportades per la persona denunciant contenien la imatge d'una pantalla
d'ordinador, on es veia el TAC del crani d’'un pacient juntament amb el seu nom i cognom.

En aquest cas, el centre sanitari va actuar rapidament i va fer una analisi dels registres
d'entrada a la historia clinica del pacient afectat, a fi d’analitzar quins d’ells estaven
justificats i quins no, i va entrevistar totes les persones treballadores que no el tenien
justificat. Com a resultat d'aquesta investigacio, es va determinar el segUent: en primer
lloc, que 13 persones havien accedit indegudament a la historia clinica del pacient, entre
el dia del seu ingrés i posteriors; i, en segon lloc, que una de les persones que hi va
accedir indegudament va mostrar la pantalla a un company que, a més de veure la
imatge, va fer-ne fotografies amb el mobil que va compartir en diferents grups de
Whatsapp. En aquest cas, es va sancionar per dues infraccions per vulneracio del principi
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de confidencialitat, una pels diferents accessos indeguts a historia clinica i una altra per la
difusid de les fotografies amb dades de salut a través de Whatsapp. (Resolucidé PS
25/2019)

Manca de mesures de seguretat o vulneracié del principi de seguretat
Cas 1

Una entitat va notificar a TAPDCAT una violacié de seguretat vinculada amb el robatori
que havia patit una persona empleada en el seu vehicle. En concret, s'informava que la
persona autora del robatori va trencar dos vidres de la porta del copilot i va sostraure un
ordinador protegit amb contrasenya, un telefon mobil d’empresa protegit amb un codi PIN,
documentacio professional en suport paper i una agenda.

En el marc de les actuacions prévies que I'Autoritat va iniciar, es va constatar que fins a la
data de l'incident de seguretat I'entitat no havia fet cap analisi de riscos, per determinar
les mesures técniques i organitzatives apropiades per garantir un nivell de seguretat
adequat; aixd contravenia I'article 32 de 'RGPD, referent a la seguretat de les dades.

En aquell cas, es va considerar que era procedent substituir la multa administrativa per
I'amonestacio prevista a I'article 58.2.6 de 'RGPD. Per adoptar aquesta decisio es va tenir
en compte, especialment, que 'Autoritat havia tingut coneixement dels fets imputats com
a consequéncia de la notificacié de la violacidé de seguretat feta de I'entitat imputada.
(Resolucié PS 20/2019)

Ccas 2

Una persona va denunciar que una doctora de la qual no havia estat pacient havia entrat
a la seva historia clinica en multiples ocasions.

Durant la investigacié es va constatar que, efectivament, alguna persona amb l'usuari
vinculat a aquesta doctora havia entrat en diverses ocasions a la historia clinica de la
persona denunciant. En el si de la investigacio la doctora va manifestar el seglent: per
una banda, que ella mai no havia accedit a la historia clinica en questio; i, per l'altra, que
les persones administratives del centre coneixien el seu usuari i contrasenya, perqué hi
tenia confianca absoluta per fer determinades gestions relacionades amb receptes
mediques.

Atés l'anterior, es va sancionar l'entitat, en primer lloc, per accés indegut de persona o
persones indeterminades a la historia clinica de la persona denunciant, mitjangant el
numero d’usuari vinculat a la doctora; i, d'altra banda, per una vulneracié de mesures de
seguretat, ja que el responsable del tractament no podia determinar de forma inequivoca
la persona o persones concretes que havien accedit als recursos del sistema que
contenien dades de caracter personal. (Resolucié PS 28/2018)

Comunicaci6 de dades il-licita
Al portal de transparéncia d’un ajuntament es va publicar una acta relativa a una sessio

de la junta de govern local, on figurava informacioé sobre un protocol que s’havia endegat
per presumpte assetjament laboral en qué la persona denunciant, membre de la policia

62


https://apdcat.gencat.cat/ca/documentacio/resolucions-dictamens-i-informes/cercador/cercador-detall/PS-25-2019-00001
https://apdcat.gencat.cat/ca/documentacio/resolucions-dictamens-i-informes/cercador/cercador-detall/PS-25-2019-00001
https://apdcat.gencat.cat/ca/documentacio/resolucions-dictamens-i-informes/cercador/cercador-detall/PS-20-2019-00001
https://apdcat.gencat.cat/ca/documentacio/resolucions-dictamens-i-informes/cercador/cercador-detall/PS-28-2018-00001

local, era part interessada. En aquesta acta s’hi incloien el nhom, cognom i numero de TIP
de la persona denunciant, el numero de TIP de dos agents de la mateixa policia local i les
circumstancies que havien motivat I'activacié del protocol esmentat.

Es va declarar que I'ajuntament va vulnerar el principi de licitud, en no haver-hi base
juridica que justifigués aquesta divulgacié de dades personals. No va caldre requerir que
s’adoptessin mesures correctores, perqué I'ajuntament va reconeixer que havia comés un
error administratiu en el procediment de redaccioé i publicacié de l'acta i la va retirar
immediatament de la plataforma de la seva seu electronica. (Resolucié PS 40/2018)

Manca contracte encarregat

Un ajuntament va contractar una empresa externa perqué elaborés un estudi per avaluar
els riscos psicosocials de la plantilla de la policia local del municipi. Aquest estudi va
comportar que I'empresa recollis les dades personals de la persona denunciant (nom
cognoms, adrega electronica i full de respostes al questionari sobre avaluacio de riscos
psicosocials), amb motiu dels correus electronics enviats per la persona denunciant a
'empresa externa, seguint les instruccions que li havia donat el mateix ajuntament.

Atés l'anterior, la relacioé juridica entre I'ajuntament i 'empresa externa, en virtut de la qual
aquesta empresa va accedir a dades personals respecte les quals I'ajuntament era
responsable, encaixava en el model dencarregat del tractament. En aquest cas
I'ajuntament, com a responsable d’aquest tractament, no havia articulat I'instrument juridic
preceptiu amb el contingut exigit per l'article 12 de I'LOPD, vigent en el moment en que es
va produir el tractament.

D’altra banda, també es va imputar la vulneracié del dret d’'informacié de la persona
denunciant, ja que se’'n van recollir les dades sense haver donat la informacio requerida
per la normativa. (Resolucio PS 29/2018)

3.3.2. Procediments de tutela de drets

L’any 2019 es van rebre 68 reclamacions de tutela de drets competencia de 'APDCAT,
una xifra molt similar a la de I'any 2018, que va ser de 65 (vegeu taula num. 1).
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PROCEDIMENTS DE TUTELA RESOLTS / INCIDENTS EXECUCIO

ANY
2015 2016 2017 2018 2019
Procediments de tutela resolts 86 86 62 68 76
Incidents d'execuciéd vinculats a procediment de tutela ® 0 0 0 0 7

* En anys anteriors els incidents d'execucid sincloien en el folal de procadiments de futela rasolfs

12015 2016 12017 12018 12019

86 86
76
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Procediments de tutela resolts Incidents d'execucio vinculats a procediment de tutela *

A banda de les 76 resolucions que van posar fi a procediments de tutela, es van dictar 7
resolucions que posaven fi a incidents d’execucio oberts a instancia de les persones que
havien presentat préviament una reclamacio, i que consideraven que I'entitat afectada no
havia complert la resolucié dictada per I'Autoritat en el procediment de tutela inicial. En el
marc d’aquest incident d’execucio, es va fer un nou tramit d’audiéncia a 'entitat afectada
i, sobre la base de les al-legacions de totes dues parts, es va dictar la resolucié que
posava fi a l'incident.

De les xifres exposades en aquesta taula, cal remarcar el clar increment que s’ha produit
I'any 2019 pel que fa al nombre total de procediments de tutela resolts, que han passat
dels 68 de I'any 2018 als 76 de I'any 2019. Aquest augment encara és més evident si es
té en compte, a més, que en les 68 de l'any 2018 s’incloien també les resolucions
dictades en procediments d’execuci6, mentre que l'any 2019 unes i altres es
comptabilitzen separadament, tal com es pot observar a la taula.

A continuacio, es classifiquen les resolucions dictades en els procediments de tutela de
drets, segons el sentit de la resolucio.

DISTRIBUCIO DELS PROCEDIMENTS DE TUTELA RESOLTS SEGONS EL SENTIT DE LA RESOLUCIO

NOMBRE
Estimacio total 26
Estimacié parcial 15
Pérdua d'objecte 13
Desestimacio 11
Desistiment 10
Inadmissio 8
Total * 83

T Sincioven el sentll deis incidenis d'execucio

Com s’observa, la majoria de les resolucions van ser estimatories, ja sigui en tot o en part.
En molts d’aquests casos, la rad de I'estimacio obeeix al fet que I'entitat davant la qual
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s’havia exercit inicialment el dret no hi havia donat resposta dins del termini previst, i era
davant aquest silenci que la persona afectada interposava la reclamacio.

En alguns d’aquest casos, I'entitat va fer efectiu el dret objecte de reclamacié en el tramit
d’audiéncia, de manera que a la resolucié no va caldre requerir-no, malgrat que es va
estimar perque, efectivament, no s’havia atés la sollicitud en el termini que fixa la
normativa vigent. En la resta de casos, la resolucid estimatoria requereix I'entitat
responsable perqué faci efectiu el dret i I'Area d’Inspeccié en fa un seguiment, per
assegurar que es compleix. En alguns casos en qué hi pot haver controversia, s’obre un
incident d’execucio, que es tanca amb la resolucid corresponent. Com s’ha avancat,
aquest tipus d'incident es va obrir en 7 procediments en qué s’havia dictat una resolucio
estimatoria.

Destaquen també les 13 resolucions de pérdua d’'objecte, que es dicten en els casos en
qué I'entitat reclamada, un cop té coneixement de la reclamacio, fa efectiu el dret.

Entre les resolucions d’inadmissié de reclamacions, destaca el cas en qué es va
inadmetre perque la reclamacié d’accés no es referia a dades personals del sollicitant,
sind a I'exercici del dret d’accés a informacié publica a 'empara de la Llei 19/2014; per
aquest motiu, en la resolucié d’'inadmissié es va acordar traslladar-la a la GAIP.

PROCEDIMENTS DE TUTELA RESOLTS SEGONS EL TIPUS DE DRET AFECTAT

DRET NOMBRE

Dret d'acces 39
Dret de cancel -lacid/supressid 26
Dret de rectificacio 9
Dret d'oposicid 4
Total* 78
" En diversos procedimenis de fuiela de dreis es fa refergncia a mes d'un dref

Dret de

cancel-lacio/supressio
33,33% Dret de rectificacio

11,54%
Dret d'oposicio
5,13%

Dret d'accés
50,00%

En aquest exercici, la majoria de les resolucions de procediments de tutela es referien al
dret d'accés (39). També hi va haver resolucions referides al dret de supressiod (26),
d’entre les quals cal destacar que 12 es referien a antecedents policials.

D’altra banda, cal evidenciar que durant I'any 2019, igual com l'any 2018, no s’ha
presentat cap reclamacio relacionada amb els nous drets reconeguts a 'RGPD (limitacio
del tractament i portabilitat). Aixd s’explicaria perqué es tracta de drets nous que,
probablement, encara no sén prou coneguts per la ciutadania.

A continuaci6, es detalla la classificacid de procediments de tutela de drets resolts,
segons la naturalesa de les entitats objecte de reclamacio.
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DISTRIBUCIO DE LES RECLAMACIONS DE TUTELA RESOLTES SEGONS LA NATURALESA DE L'ENTITAT
AFECTADA

NOMBRE
Administracio de la Generalitat i entitats vinculades 45
Ajuntaments i entitats vinculades 19
Entitats de dret privat 7
Consorcis 4
Corporacions de dret public 1
Altres entitats 1
Total * 77

* En un procediment de {utela es fa referencia a mes d'una eniital

Ajuntaments i entitats Entitats de dret privat
vinculades 9.00%
24,68% '

Consorcis
5,19%

Corporacions de dret piablic
1,30%

Altres entitats
1,30%

Administracio de la
Generalitat i entitats
vinculades
58,44%

La majoria de reclamacions (45) es referien a departaments de I'’Administracié de la
Generalitat de Catalunya o entitats que hi estan vinculades, molt per sobre de la resta
d’entitats, tal com ja succeia en els anys precedents. Aquesta circumstancia obeeix
principalment al fet que moltes de les reclamacions rebudes afecten I'ambit sanitari i
policial, a carrec d’drgans i entitats vinculades a I’Administracio de la Generalitat.

En relacid amb les reclamacions vinculades a I'ambit municipal, la tematica tractada és
diversa pero cal ressaltar que, en molts dels casos (12), la reclamacio es referia al dret
d’accés.

Les 3 reclamacions vinculades a les corporacions de dret public afecten collegis
professionals. De les 4 reclamacions relatives a consorcis, 3 fan referéncia a I'ambit

sanitari i 1 a 'ambit de serveis socials.

Tot seguit es classifiquen els procediments de tutela resolts segons I'entorn afectat.
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DISTRIBUCIO DE PROCEDIMENTS DE TUTELA RESOLTS SEGONS L'ENTORN AFECTAT
ENTORN NOMBRE

Policial 22

Salut 18

Serveis socials

Altres competéncies administratives (Ple, padro, expedients administratius, etc...)

Serveis a la ciutadania

Sancions administratives

Internet

Penitenciari

Altres (entorns gue no s'ajusten als apartats anteriors)

Recursos Humans

Videovigilancia

Tributari

Ensenyament

Total

a|=|=|=]= ||| ]o]~]e

-

Altres competéncies Serveis ala ciutadania
administratives [Ple, padrd, 6,58%
expedents administratius, etc. )
9 20% Sancions administratives

5,26%
Serveis sodals
10,53% Internst
526%

Penitenciari 2,63%

Altres (entorns que no s'ajusten als
apartats anteriors) 2 63%

Recursos Humans 1,32%

e———————E Videowigilancia 1,.32%
Tributari
132%
Ensenyament

Salut 132%

23,65%

Palicial
2895%

Suposits destacats

A continuacio, es resumeixen algunes resolucions de procediments de tutela de drets que
es considera que tenen una significacio especial.

Dret d’accés
Cas 1

La persona reclamant -membre del Cos de Mossos d’Esquadra- tenia la sospita que
persones amb les quals treballava havien entrat, sense cap justificacio, a les bases de
dades policials per consultar dades relatives a la seva persona relacionades amb
diligéncies policials i judicials dels quals n’era part. Per aix0, havia sol-licitat a la Direccio
General de Policia poder coneixer la identitat de persones al servei del Cos de Mossos
d’Esquadra que havien accedit a aquestes bases de dades; aquesta peticid no havia estat
atesa.

En la resolucié que va posar fi al procediment de tutela, I'Autoritat va mantenir el criteri
sequit en diverses resolucions, moltes d’elles referides a I'accés a la historia clinica, les
conclusions de les quals eran extrapolables a aquest cas: que el dret d’acceés regulat per
la legislacio de proteccid de dades personals no abasta el dret a coneixer la identitat de
les persones concretes al servei del responsable del tractament que han accedit a la
informacio de la persona sol-licitant d’accés.
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Una questio diferent és que la persona afectada tingui sospites i indicis fonamentats que
persones que presten servei en l'organitzacio responsable del tractament han accedit
indegudament a les seves dades, fet que podria ser posat en coneixement de 'Autoritat.
(Resolucié PT 11/2019)

Ccas 2

Una mare va sol-licitar a la Direccié General d’Atenci6 a la Infancia i I'’Adolescéncia (d’ara
endavant, DGAIA) del Departament de Benestar Social i Familia 'accés a les dades que
figuraven als seus arxius, tant les referides a ella com als tres fills bioldgics que havia
tingut i que havien estat adoptats.

L’Autoritat va desestimar la reclamacio en la part referida a 'accés a les dades dels seus
fills, en considerar que la mare no n’era la representant legal -i, per tant, no podia exercir
el dret d’accés a les seves dades en representacio d’ells-, ja que amb 'adopcio s’extingeix
la potestat parental que comporta la representacio legal dels fills (articles 236.18 i 235.47
de la Llei 25/2010, del 29 de juliol, del llibre segon del Codi civil de Catalunya).

Per contra, si que es va reconéixer el dret de la mare a accedir a les seves dades
personals, cosa que inclouria referéncies indirectes o aspectes que I'afectaven, amb el
limit previst a l'article 15.4 de I'RGPD (si el dret d’accés afecta negativament els drets i les
llibertats d'altres persones, com podria ser el cas dels seus fills bioldgics i ara adoptats, o
el de les persones que els van adoptar). (Resolucié PT 50/2018)

Dret d’oposici6

La persona reclamant demanava que no es publiquessin les seves dades a la plataforma
de contractacié, que s'hi havien publicat com a licitador -empresari individual- en un
proces de contractacio administrativa. La seva peticio havia estat desestimada per I'dorgan
de contractacio, perqué la normativa de proteccié de dades no preveu I'exercici del dret
d’oposicid quan les dades es tracten per complir una obligacio legal.

En la resolucid, I'Autoritat va considerar que, en tractar-se d'una administracio publica, la
base juridica que n’habilitaria la publicacié no era només el compliment d'una obligacié
legal establerta a la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la
qual es transposen a 'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i
del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, sin6 també l'establerta a
I'article 6.1.e de 'RGPD (tractament necessari per al compliment d'una missio realitzada
en interés public o en l'exercici de poders publics).

En el cas analitzat pero, la reclamacioé es va desestimar perqué la persona reclamant no
va invocar cap circumstancia que justifiqués la prevalenga del seu dret d’oposicid al
tractament de les seves dades. (Resolucio PT 13/2019)

Dret de supressi
Cas 1

Una persona va sollicitar al Departament d’Educacidé que suprimis les seves dades
personals, que figuraven als seus fitxers com a pare d’'una menor d’edat escolaritzada en
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un centre educatiu public. La finalitat pretesa pel pare era limitar les possibilitats que el
Departament (el col-legi) contactés amb ell per motiu de la seva filla. El mateix reclamant
ja ho havia demanat amb anterioritat i el Departament li ho havia denegat, en considerar
que calia conservar les dades dels progenitors que eren titulars de la patria potestat.
L’Autoritat havia confirmar la denegacid, en el procediment de tutela de drets iniciat arran
de la reclamacié formulada davant la denegacid. La peticid que aquesta persona
efectuava novament es fonamentava en un pronunciament judicial de data posterior a la
resolucié d’aquell procediment, en concret una sentencia dictada en un proces judicial de
divorci, en qué s’atribuia a la mare de la filla comuna menor d’edat I'exercici en exclusiva
de la potestat parental -mentre que el pare reclamant en restava exclos-, aixi com la seva
guarda i custodia.

L’Autoritat va desestimar la reclamacio de supressio de les seves dades, en considerar
que la sentencia mantenia la titularitat de la potestat parental a ambdos progenitors i que,
per tant, el pare mantenia certes obligacions envers la seva filla, algunes de les quals
estaven relacionades amb finalitats educatives propies de les funcions que té atribuides el
Departament d’Educacio.

No obstant aixd, per aplicacié del principi d'economia processal, la sol-licitud es va
analitzar d’ofici des del punt de vista del dret d'oposicid. Aixi es va determinar que, vist
que la manca d’exercici de la potestat parental declarada en la senténcia comportava una
disminuci6é significativa en les relacions pare-filla i, consegientment, també una
disminucié de la participacio del pare en les questions relacionades amb I'escolaritzacio
de la seva filla, era procedent restringir els tractaments de les seves dades, d’acord amb
el nou régim juridic plasmat a la resolucio judicial. (Resolucio PT 39/2019)

Cas 2

Es va formular una reclamacié davant de I'Autoritat per la presumpta desatencio de la
sol-licitud de supressio de dades (dret de I'oblit) que la persona reclamant havia formulat
davant de I'ajuntament del seu municipi, perqué mantenia publicada en obert a internet
una acta de la sessio del ple municipal de I'any 2014. En aquesta acta, se la identificava
com a membre de la mesa electoral per a les eleccions municipals d’aquell any,
mitjancant el nom i cognoms, DNI, adrega postal i nivell d’estudis. Arran d’aquesta
reclamacio, I'Autoritat va comprovar que I'ajuntament també tenia publicada l'acta a la
seva seu electronica, perd sense les dades personals de la persona reclamant llevat del
nom i cognoms, que s’havien substituit per les seves inicials.

La resolucio dictada per I'Autoritat, en primer lloc, deixava clar el dret de la persona
reclamant a exigir al responsable del tractament que les seves dades que resultessin
innecessaries per a la finalitat que va justificar el tractament n’estiguessin excloses, ates
que, si no, s’infringirien els principis de 'RGPD (article 17 del Reglament). Tenint en
compte que les persones escollides en el sorteig de la mesa electoral ho eren per a les
eleccions municipals celebrades I'any 2014, la resolucié considera que no era necessari
mantenir publicades les dades de les persones escollides per formar part d’aquestes
meses electorals, atés que la finalitat per a la qual es van fer publiques havia estat
superada pel transcurs del temps, en concordanca amb el principi de limitacié del termini
de conservacio de les dades (article 5.1.e RGPD).
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En segon terme, la resolucio de I'Autoritat argumentava que aquest suposit no es podia
encabir en la previsio legal de l'article 10.2 de la Llei 29/2010, del 3 d’agost, de I'is de
mitjans electronics del sector public, que obliga les entitats locals a publicar a la seva seu
electronica les actes de les sessions del ple, ja que hi preval I'imperatiu legal previst en el
mateix precepte de tenir en compte “els principis i les garanties que estableix la normativa
de proteccié de dades”.

D’acord amb I'anterior, I'Autoritat va resoldre que era procedent suprimir les dades
personals de la persona reclamant, que constaven a I'acta publicada en obert a internet |
a la la seu electronica de I'ajuntament. (Resolucio PT 26/2019).

3.4. Plans d’auditoria

L’'RGPD es refereix expressament a la possibilitat d’efectuar investigacions en forma
d’auditories de proteccio de dades (article 58.1.6), en el marc dels poders d’investigacio
atribuits a les autoritats de control.

La Llei 32/2010, de I'M d'octubre, de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades,
encomana a aquesta institucid un seguit de competencies i funcions per garantir el dret a
la proteccid de dades personals, entre les quals hi ha els plans d’auditoria. L’activitat
auditora la desenvolupa I'Area d’Inspeccié, mitjancant la unitat de coordinacié d’auditories
i gestid de notificacions de violacions de seguretat.

En el primer trimestre de I'any 2019, s’ha conclos I'execucié del primer pla de la nova
etapa iniciada amb el Reglament, sobre els portals de transparéncia. També s’ha endegat
el segon, sobre les dades personals dels alumnes que els centres docents publiquen a
internet, un pla que ha continuat amb la linia preventiva i la voluntat de ser util a les
entitats que caracteritza aquestes actuacions de 'Autoritat.

Auditoria sobre els portals de transparéncia

Les tasques d’execucio de 'auditoria s’havien efectuat durant el tercer trimestre de 'any
2018, amb I'objectiu de disposar d’'informacio exhaustiva sobre com es tracten les dades
personals en els portals de transparencia de les entitats incloses en I'ambit competencial
de 'Autoritat.

Al llarg del primer trimestre de 2019, es va finalitzar 'analisi de la informacio recopilada. A
partir dels resultats i les conclusions que se’n van extreure, es van elaborar pautes
d’actuacio per als responsables del tractament, a fi que la informacié que publiquin als
portals de transparencia compleixi amb els principis de I'RGPD. Aquestes pautes,
juntament amb els resultats detallats de l'auditoria, es van recollir a I'informe final que es
va presentar al maig de 2019.

Les principals conclusions d’aquest informe, que és accessible en aquest enllag,
assenyalen els punts de dificultat de les entitats respecte de la publicacid de dades
personals als portals de transparéncia. Aquestes conclusions han actuat d'indicadors a
I'nora d’elaborar les pautes, que estan adrecades a resoldre les mancances palesades. A
continuacio, se sintetitzen les principals deficiencies detectades en relacid6 amb els
principis de proteccio de dades:
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- Principi de licitud: es publiquen dades identificatives sense que hi hagi base juridica
que en legitimi el tractament, fins i tot en casos de vulnerabilitat social.

- Principi de minimitzacio: un nombre elevat d’entitats publiquen més dades personals
de les necessaries. En particular, la signatura manuscrita i la identificacié de
persones amb nom i cognoms i DNI.

- Principi de limitacié del termini de conservacio: un percentatge significatiu de les
entitats mantenen publicats els documents amb dades personals més enlla del
termini necessari. Per una banda, perque la manca d’actualitzacié dels portals fa
que hi romangui publicada informacié que ja no és vigent o que ha quedat
desfasada; per una altra banda, perqué sovint la informacio es facilita mitjangant
enllacos a plataformes o bases de dades que aglutinen diverses fonts d’informacio,
que contenen documents d’antiguitat superior als deu anys -entre els quals
butlletins oficials.

- Principi d’informacié i transparéncia: la majoria d’entitats no informen les persones
afectades que les seves dades es publicaran al portal de transparéncia.

- Manca d’actualitzacio de les clausules sobre proteccio de dades. En un percentatge
alt dels documents de recollida de dades, a les clausules sobre proteccid de dades
la normativa de referéncia és encara I'LOPD.

- Indexaci6 de dades personals. S’indexen dades personals publicades en un nombre
considerable de portals de transparéncia, perquée no hi ha implementades mesures
per evitar que els cercadors les indexin.

Segon pla d’auditoria, sobre la publicacié d'imatges i altra informacié personal dels
menors als webs i les xarxes socials dels centres docents

L’any 2019 va comencar I'execucid del segon pla d’auditoria, que estava adrecat a
verificar la publicacié que fan els centres docents d’'imatges i altra informacié personal
dels alumnes a internet, amb la finalitat de poder oferir als centres recomanacions per
publicar les dades personals dels alumnes d’acord amb les exigéncies de 'RGPD. En
concret, els treballs d’auditoria han consistit a:

- Verificar com els centres docents publiquen a internet les dades dels seus alumnes,
i en particular la seva imatge.

- Analitzar els models que utilitzen els centres docents a I'hora de recollir el
consentiment per publicar imatges i altres dades personals dels alumnes a internet.

La mostra de l'auditoria, que abasta tot el territori i inclou centres publics i concertats i
nivells educatius diferents, es detalla a continuacio:
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Tipus Nombre
Centres publics d’Educacioé Infantil, Primaria i ESO 121
Centres concertats d’Educacio Infantil, Primaria i ESO 39
Centres publics d’Educacié Especial 6
Centres concertats d’Educacio Especial 4
Llars d'infants publiques 58

Total 228

Al llarg del primer semestre de 2019, es va contactar amb els 228 centres per recollir la
informacio sobre quines dades personals publiquen, i com les publiquen, i obtenir també
els models que utilitzen per demanar el consentiment per publicar-les. Aquesta informacié
es va complementar amb les verificacions que I'equip auditor de I'Autoritat va fer,
directament sobre les pagines web dels centres i les xarxes socials on tenen presencia.

Aquest conjunt d’informaci¢ es va analitzar i al llarg del primer trimestre de 2020 es
preveu fer public I'informe final de I'auditoria, amb els resultats de I'analisi i les pautes i
recomanacions perque les escoles publiquin les dades personals respectant la proteccio
de dades dels menors.

3.5. Notificaci6é de violacions de seguretat de les dades
personals (NVS)

L’RGPD estableix que els responsables del tractament han de notificar les violacions de
seguretat de les dades (NVS) a I'autoritat de control competent, obligacié que regulen els
articles 33 i 34 del Reglament. Aixd vol dir que les entitats incloses en I'ambit
competencial de I'APDCAT Ili han de notificar qualsevol incident que afecti la
confidencialitat, integritat o disponibilitat de les dades personals de les quals son
responsables, tret que sigui improbable que constitueixi un risc per als drets i llibertats de
les persones. La gestid de les NVS a '‘Autoritat la desenvolupa la unitat de coordinacio
d’auditories i gestid de notificacions de violacions de seguretat de I'’Area d’Inspeccid.

Des de I'1 de gener fins al 31 de desembre de 2019, TAPDCAT ha rebut i tramitat 89

notificacions de violacidé de seguretat de les dades personals, que en total han afectat
prop de 3 milions de persones.
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NVS per nombre de persones afectades

B menys de 10
Hde 10 a2 100
de 100 a 1.000
M de 1.000 a 100.000
H més de 100.000
no determinat

Col-lectius afectats *

3% /1%

M Treballadors propis

M Ciutadania

M Pacients

M Altres

M Clients
Alumnes

B Menors d'edat

M Estudiants

M Persones especialment vulnerables
No determinats

NVS per tipus d'entitat

B Administracid local

W Generalitat de Catalunya
Corporacions de dret public

M Entitats de dret privat

Consorcis

Encarregat del tractamentimplicat en l'incident
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El nombre d’afectats presenta
una distribucié heterogénia, de
manera que, per exemple, per
una banda hi ha 23 NVS que
afecten entre 1 i 10 persones
cadascuna i, per l'altra, n’hi ha 5
que n’afecten més de 500.000.

Els collectius de persones
afectades son forca diversos,
amb més incidéncia en els
treballadors propis, la ciutadania
i els pacients.

*Les violacions de seguretat
poden afectar diversos
col-lectius alhora. Per aixo0, la
suma dels percentatges supera
el 100 %.

Un ter¢ daquestes NVS
corresponen a entitats de
'’Administracié local, la practica
totalitat de les quals son
ajuntaments. Hi segueixen en
percentatge les entitats de la
Generalitat de Catalunya i la
resta, en una proporcid molt
semblant, sén corporacions de
dret public, entitats de dret
privat i consorcis

D’altra banda, la majoria d’'NVS
(un 71 %) impliquen Unicament
el responsable del tractament,
mentre que en el 29 % restant hi
esta implicat I'encarregat del
tractament.



Respecte de la naturalesa de les
violacions, en gairebé les tres
quartes parts dels incidents s’hi
veu afectada la confidencialitat
de les dades, en un 17 %
d’aquests casos juntament amb
la disponibilitat. Hi  segueix
lafectacio a la disponibilitat i
finalment, amb només un cas, la
integritat de les dades.

Naturalesa de les VS *

m Confidencialitat
M Disponibilitat
Integritat

*Les violacions de seguretat
poden afectar, alhora, la
confidencialitat, la disponibilitat i la integritat. Per aix0, la suma dels percentatges supera el
100 %.

La major part de les violacions
afecten dades identificatives i de
contacte, seguides en un
percentatge significatiu per les
B Identificatives i de contacte dades de categories especials (la
B Categories especials de dades majoria, de Salut).

Tipologia de dades afectades *

W Academiques o de formacio

Informacio financera o econdmica *LeS violacions de Seguretat
poden afectar, alhora, diverses
tipologies de dades. Per aixo, la
suma dels percentatges supera
el 100 %.

B Menors
Infraccions administratives

MW No determinades

NVS segons la causa de l'incident
:‘L"“ﬂ Pel que fa al tipus d’incident
causant de la violacid de les
dades, en la meitat del casos és
'acte extern malintencionat i, en
un percentatge gairebé igual,
I'error huma.

B Acte extern malintencionat
W Acte intern accidental (error huma)

Acte intern malintencionat
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NVS segons subcategories d'incident

W Dades personals comunicades per error
m Malware / ransomware
M Robatori d'equips informatics o documentacid
W Publicacio indeguda a Internet
m Perdua
Hacking
M Accés intern no autoritzat

Impossibilitat d'accés o denegacio de servei

Comunicacio a les persones afectades

=

El detall d’aquestes causes es
veu reflectit en la categoria de
lincident, que té en primer lloc
'enviament de dades per error.

En segon lloc hi ha el malware i
I'encriptacio de dades
(ransomware), que s’ha
incrementat amb motiu  dels
atacs que han patit les
organitzacions  publiques en
dltim trimestre de l'any. |, en
tercer lloc, el robatori de
dispositius.

Sobre la necessitat  de
comunicar la violacio a les
persones afectades, en la meitat
dels casos s’ha considerat
procedent comunicar-la  als
afectats, amb la finalitat que
poguessin prendre mesures per
protegir-se dels possibles
efectes adversos.

Sovint no ha calgut que
I'’Autoritat ho requeris, perqué a

I'hora de formalitzar 'NVS el responsable ja havia decidit comunicar-ho.

NVS per resultat de la instruccio

3%

W Arxiu
Arxiu + obertura IP

M Trasllat AEPD

Quant a la instruccio de les NVS
presentades davant ['Autoritat,
82 dels 89 expedients ja s’han
pogut tancar al final de Ilany
2019.

D’aquests 82, el resultat ha estat
el seguent: 75 s’han tancat amb
arxiu simple; 4 han donat lloc a
'obertura  d’'una  informacio
préevia, per tal d'indagar sobre la
possibilitat que els responsables

0 els encarregats del tractament que han patit la violacio de seguretat no hagin aplicat
mesures técniques i organitzatives apropiades per garantir un nivell de seguretat adequat
al risc (article 32 de I'RGPD); i, finalment, 3 s’han arxivat amb trasllat a I'Agéncia

Espanyola de Proteccid de Dades.

En resum, el balang de gestié de les notificacions de violacions de seguretat durant I'any

2019 dona com a resultat;
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- Causades majoritariament per acte extern malintencionat o error huma.

- Majoria de violacions de la confidencialitat, amb un increment de I'afectacio a la
disponibilitat causat pels atacs de ransomware durant I'Gltim trimestre de I'any.

- Diversitat en el nombre de persones i en els collectius afectats pels incidents.

- La majoria impliquen unicament el responsable del tractament.

- Majoria de notificacions provinents d’ajuntaments.

- Meés percentatge de dades identificatives i de contacte afectades.

- La meitat amb comunicacié a les persones afectades.

- Meés del 92 % d’expedients tancats en finalitzar I'any 2019.

3.6. Registre de delegats/delegades de proteccié de
dades

L’article 37.7 de 'RGPD disposa que el responsable o I'encarregat del tractament ha de
comunicar les dades de contacte del delegat o delegada de proteccié de dades (DPD) a
I'autoritat de control. Al seu torn, l'article 34 de I'LOPDGDD estableix I'obligacié dels
responsables i encarregats del tractament de comunicar les designacions, nomenaments |
cessaments dels DPD l'autoritat de control competent, en el termini de 10 dies. D’altra
banda, també disposa que les autoritats de control han de publicar una llista actualitzada
de DPD, accessible per mitjans electronics.

En compliment dels preceptes citats, TAPDCAT ha posat en marxa el tramit “Comunicacio
designaci® DPD”, accessible a través de la ruta: inici->seu electronica->tramits-
>comunicacio DPD. Aixi, les entitats incloses dins el seu ambit d’actuacié i que hagin de
nomenar obligatoriament un DPD (articles 37 de 'RGPD i 34 de 'LOPDGDD), o bé que el
nomenin voluntariament, han de comunicar aquesta designacié a TAPDCAT mitjangant el
formulari d’alta. A més, també s’han habilitat el formulari de modificacio i el formulari de
baixa per als casos en qué calgui modificar les dades del DPD (inclos el seu nomenament)
o de l'entitat, i també per als casos en qué l'entitat vol comunicar el cessament de la
persona designada com a DPD.

La informacio del registre es va actualitzant a mesura que les entitats comuniquen les
altes, modificacions o baixes dels DPD.

Durant 'any 2019, també s’ha activat la consulta del registre de delegats de proteccié de
dades i s’ha publicat el llistat actualitzat de DPD comunicats a 'APDCAT (Registre de
DPD), accessible a la ruta: inici->drets i obligacions->obligacions del responsable de
tractament->obligacions->delegat de proteccié de dades->consulta dpd. La finalitat
d’aquesta consulta és facilitar que les persones interessades hi contactin quan vulguin
presentar una consulta o una reclamacio, o bé sol-licitar informacid sobre qualsevol
questio vinculada amb el tractament de les seves dades personals. Aquestes dades no es
poden tractar ni utilitzar amb finalitats diferents de les indicades. En aquest enllag, també
es disposa d’'un accés al llistat de DPD de I'Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades,
per facilitar als ciutadans la cerca de qualsevol DPD.
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La informaci publicada és la que han facilitat e

37.7 de I'RGPD.
tat amb el que estableix

de les persones
inculada amb el

interess, els DPD, quan vulg

ssades aml g
tractament de les seves dades personals. Aquest

runa consulta o nacio o ¢
ades no es paden tractar ni utiliczar amb finalitars diferes

Accés a la consulta de delegats de protecci de dades comunicats a FAgéncia Espanyola de Proteccid de Dades
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Durant 'any 2019, IAPDCAT ha rebut un total de 727 comunicacions de designacio de
DPD. D’aquestes comunicacions, 604 son altes, 119 sén modificacions i 4, baixes.

COMUNICACIONS REBUDES

NOMBRE
Altes 6504
Modificacions 119
Baixes 4
Total 727

Modificacions

16%
Altes
83%
Baixes
1%

Des de I'inici de I'obligacié de comunicar DPD, el maig de 2018, fins a 31 de desembre de
2019, consten al registre un total de 1.007 delegats de proteccio de dades. Els quadres
seguents mostren en primer lloc els DPD registrats, classificats per tipus d’entitat, i en
segon lloc els DPD classificats segons si pertanyen a la mateixa entitat (interns) o bé son

contractats externament (cal tenir present que aquest servei extern el presten tant entitats
publiques com privades).

e ———T—p =gl Ty
DELEGATS DE PROTECCIO DE DADES REGISTRATS PER TIPUS D'ENTITAT

NOMBRE
Generalitat de Catalunya 51
Administracio local 627
Altres (Fundacions, consorcis, col-legis professionals, escoles, ...} 329
Total 1007

Altres (Fundacions,
consorcis, col-legis
professionals, escoles, ...}
33%

Administracio local

Generalitat de Catalunya
5%
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TIPUS DE DELEGATS DE PROTECCIO DE DADES REGISTRATS

NOMBRE
Delegat intern 383
Delegat extern 524
Total 1007

Delegat extern
62%

Delegat intern
38%

3.7. Coordinacio6 tecnologica i seguretat de la informacio

Durant 'any 2019, destaquen quatre actuacions rellevants en I'ambit de les
tecnologies i la seguretat de la informacio.

- La preparacido d'una guia i un model d'avaluacions d’impacte sobre la
proteccid de dades (AIPD). Fer una AIPD, de forma detallada, pot ser un
procés complex, principalment pel que fa a I'analisi de riscos i la seleccio de
mesures de seguretat. Aquesta guia pretén establir una metodologia de
baixa complexitat, perd amb el maxim rigor.

- L’elaboracié de la part de proteccid de dades i coordinacié de linforme
Intel-ligencia artificial. Decisions automatitzades a Catalunya. Es un informe
de caire divulgatiu, que busca alertar la ciutadania sobre els riscos associats
a aquestes tecnologies i conscienciar-los respecte de la necessitat de fer un
Us prudent de les seves dades.

- La participacio en les propostes de dos projectes europeus. La primera és
una COST Action amb titol Digital Economy and the Society of the Future,
(en catala, “economia digital i la societat del futur”). La segona s’emmarca
en el context del programa Europeu H2020 Innovative Training Networks i té
per titol Fair Information Retrieval and Recommender Systems (FAIRS) (en
catala, “recuperacio justa d’informacio i sistemes de recomanacio”).

- L’elaboracié del Pla d’accioé per renovar la infraestructura TIC de I'Autoritat,
que es dura terme durant I'any 2020.

Pel que fa a la gestié de les tecnologies de la informacio i la comunicacié de
I'’Autoritat, destaquen dues linies de treball que durant 'any 2019 s’han desplegat

sense canvis substancials respecte de periodes anteriors.

a) Una primera linia, de suport de caracter técnic, especialitzat en sistemes
informatics, seguretat de la informaci¢ i auditoria, que s’ha adregat a
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proporcionar a la resta d’arees de I'Autoritat coneixement i criteris d’actuacio
de caracter técnic, cosa que inclou: assessorament tecnic en informes,
recomanacions i instruccions de I'’Assessoria Juridica, suport a les actuacions
d’'investigacid prévia derivades de l'exercici de la potestat d'inspeccio i, en
general, suport de caracter técnic a la Direccio i a la Secretaria General.

b) Una segona linia d’actuacio, relativa al manteniment preventiu, evolutiu i
correctiu de les infraestructures tecniques de ['Autoritat i dels sistemes
d'informacié existents, aixi com de disseny i implantaci6 de noves
infraestructures o sistemes d'informacio.

Respecte de les actuacions amb caracter de suport tecnic a altres arees de
I'’Autoritat, ubicades en el primer grup d’actuacions, es pot destacar el seguent:

- Suport técnic al desenvolupament de [lauditoria sobre la publicacio
d’'imatges dels alumnes als centres docents.

- Activitat de recepcié i tractament de les comunicacions de delegats de
proteccié de dades, aixi com de les notificacions que es fan per requerir
esmenes o per comunicar numeros de registre.

- Informe tecnic sobre el riscos i les mesures de seguretat en programes
BYOD (sigles del terme anglés Bring Your Own Device).

A continuacio, es destaquen les actuacions de caracter tecnoldgic ubicades en el
segon grup d’actuacions, que es poden agrupar sota el concepte de solucions
TIC.

D’una banda, el manteniment, I'explotacio i el suport técnic de les infraestructures
de la xarxa d’area local, estacions de treball, usuaris, telecomunicacions, telefonia,
sistemes de videoconferéncia de [I'APDCAT i entitat de registre per emetre
certificats digitals.

En relaci6 amb aquestes infraestructures, I'any 2019 s’han fet tasques de millora i
substitucid d’elements que estaven a punt de quedar obsolets, des de la
perspectiva tecnologica, com és el cas de la posada en funcionament d’un nou
tallafoc, que en substitueix dos que calia renovar. Aquesta actuacié ha comportat
un important augment en la seguretat, ja que ofereix un control detallat sobre el
transit d’entrada i de sortida que abans no es tenia. També s’han substituit
ordinadors antics que funcionaven amb Windows 7, un sistema operatiu que deixa
de tenir suport el gener del 2020. Aixi mateix, s’han cancel-lat dos accessos XDSI,
un de primari i un de basic, que utilitzava un equip de videoconferencia que ja no
s'utilitza, i s’han actualitzat sistemes operatius i aplicacions ofimatiques de les
estacions de treball de la xarxa d’area local de 'Autoritat. S’han renovat, tambg,
les llicéncies de programari.

Altres actuacions importants en aquest ambit han esta la instal-lacic de dos
cabines QNAP, que es connecten de forma alternativa per fer copies de seguretat.
L’objectiu és garantir que sempre es disposi d’'una copia sense connexid, que no
es veuria afectada si es patis un atac; també, la revisi6 i millora de la
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documentacio relacionada amb la infraestructura informatica de 'APDCAT i la
monitoritzacié d’alertes i gesti6 de la seguretat, del conjunt de sistemes
d’'informacio i serveis que I'Autoritat utilitza de manera ordinaria per desenvolupar
les seves funcions i competencies.

D’altra banda, pel que fa a les activitats d’analisi, disseny, implementacio i
manteniment de programari propi de ’APDCAT, destaquen:

- El disseny i desenvolupament d'una aplicacido web per poder consultar el
registre de delegats de proteccio de dades inscrits a I'’Autoritat.

- La coordinaci6 i migracio de continguts de la seu electronica de 'APDCAT a
les infraestructures corporatives de la Generalitat de Catalunya (GECO+).

- La creaci¢ de diferents formularis PDF editables per als tramits interns i
externs de I'Autoritat.

- L’analisi per desenvolupar un nou sistema de gestié de les notificacions de
violacions de seguretat (NVS).

- Laimplementaci¢ i posada en funcionament d’una enquesta web perqué els
assistents a les jornades de TAPDCAT puguin avaluar-les.

- Eldisseny i creacio de targetes d’identificacio per al personal de I'Autoritat.

3.8. L’atencio al public i el servei de consultoria
3.8.1.1. Canals d’atencioé i consultes d’informacié ateses

L’APDCAT ofereix un servei d’atenci¢ al public adrecat a qualsevol persona, entitat o
professional, tant de I'ambit public com privat, que vulgui sol-licitar informacié o plantejar
dubtes sobre l'aplicacio de la legislacié de proteccié de dades de caracter personal.
També, si es volen coneixer els tramits que cal seguir per presentar una denuncia o
reclamacio, sol-licitar un informe o dictamen o qualsevol altre tramit relacionat amb els
serveis que ofereix TAPDCAT.

Des d’aquest servei, s'informa les persones dels drets que els reconeix la normativa sobre
el tractament de les seves dades personals, aixi com de la possibilitat de presentar
reclamacions o denuncies davant 'APDCAT per vulneracié dels drets o per actuacions
contraries al que disposa la llei. També s’'informa els responsables de tractament dels
requisits per adequar els tractaments de dades a les exigéncies normatives i s’atenen tots
els dubtes que plantegen en relacié amb tractaments concrets. Des d’aquest servei,
també es proporciona informacio sobre la resta de serveis de TAPDCAT i sobre cursos,
conferéncies, jornades, seminaris i altres activitats formatives i divulgatives que organitza
I'’Autoritat o en les quals participa. Des del servei d’atencié al public també es vehiculen
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les peticions de formacio que fan les entitats, tant publiqgues com privades, i es gestionen
les sol-licituds d’alta per rebre el butlleti d’informacio (newsletter) de TAPDCAT.

L’atencio i la informacié ciutadana sempre han estat una prioritat per a 'APDCAT. Per
aquest motiu, i amb la voluntat d’oferir un horari més ampli d’atencié telefonica i
augmentar la qualitat del servei, es va considerar adient obtenir el suport d’altres
organismes de la mateixa Administracio especialitzats en la prestacio de serveis d'atencio
al public. Aixi, des del juny de 2016, es compta amb la col-laboraci®¢ de la Direccio
General d’Atencié Ciutadana del Departament de la Vicepresidencia i d’Economia i
Hisenda (Decret 28/2018, de 7 de juny, de reestructuracié del Departament de la
Vicepresidéncia i d'Economia i Hisenda, DOGC num. 7638), amb la qual s’ha acordat un
protocol d’'actuacié per prestar un model conjunt d'atencio al public, amb I'objectiu
d’atendre adequadament les consultes relatives a la proteccié de dades personals.

Al servei d’atencié al public li correspon rebre i atendre, i si escau derivar, totes les
peticions que es formulen per qualsevol dels canals de comunicacid disponibles: per
telefon (directament a I'APDCAT, si la consulta esta relacionada amb el seu ambit
d’actuacio; a través del 012, de 8 a 22 hores, si la consulta és competéncia de 'Agencia
Espanyola de Proteccié de Dades), telematicament a través de la seu electronica
(https://apdcat.gencat.cat/ca/seu_electronica/serveis/atencio/) i de les adreces
electroniques apdcat@gencat.cat i atencidpublic.apdcat@gencat.cat o presencialment i
per correu postal.

Pel que fa a l'activitat, en les taules seglUents es presenta I'evolucid de les consultes
ateses. S’hi detallen les rebudes mensualment, segons el canal d’entrada.

CONSULTES D'ATENCIO AL PUBLIC PER TIPUS DE CANAL

ANY
TIPUS DE CANAL 2015 2016 2017 2018 2018
Presencial 62 40 31 26 57
Telefdnic 866 1.036 968 1.696 1.429
Correu electronic 812 404 306 718 666
Correu postal 1 7 2 2 0
Seu electronica 0 293 341 269 105
Total 1.741 1.780 1.648 2.711 2.257

12015 2016 112017 w2018 w2019

1.696
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CONSULTES PER MES | TIPUS DE CANAL

CANAL D'ENTRADA

PRESENCIAL TELEFONIC CORREU ELECTRONIC  CORREU POSTAL  SEU ELECTRONICA TOTAL
Gener 2 110 62 0 10 184
Febrer 3 141 62 0 10 216
Marg 10 150 79 0 6 245
Abril 4 108 68 0 14 192
Maig 22 121 73 0 18 234
Juhy 3 99 49 0 6 157
Juliol 1 127 68 0 7 203
Agost 1 85 35 0 2 123
Setembre 2 95 34 0 5 136
Octubre 4 153 67 0 12 236
Novembre 2 128 34 0 8 172
Desembre 3 114 35 0 7 159
Total 57 1.429 666 0 105 2.257
NPRESENCIAL TELEFONIC 11CORREU ELECTRONIC NCORREU POSTAL MSEU ELECTRONICA
- I—'Fl | 1 I
—] | T
Sl A A T A
- = L 1
Gener Febrer Marg Abril Maig Juny Juliol Agost Setembre  Octubre Novembre Desembre

Correu electronic
29,51%

Presencial
—'— 2,53%

Telefc‘n;ic Seu electronica
63,31% 4,65%

Al llarg de I'any 2019, el servei d’atenci6 al public ha ates 2.257 consultes. La principal via
d’entrada escollida pels usuaris ha estat la telefonica, seguida del correu electronic i, en
tercer lloc, la seu electronica. Per tal d’agilitzar la resposta, tot i que la consulta es formuli
telematicament també s'utilitza el telefon com a canal de sortida, sempre que s’hagi
facilitat un numero de contacte. Per millorar I'atencio i 'organitzacio interna del servei, des
de 'any 2015 l'atencid presencial funciona amb cita previa, tot i que també s’atenen les
visites que acudeixen a la seu sense cita prévia.

A partir de I'analisi de les consultes rebudes, el public objectiu que s’adrega al servei s’ha
segmentat en quatre categories: ciutadania, responsables de tractament publics,
responsables de tractament privats i consultors. Com es pot veure a continuacio, durant
I'any 2019 s’han incrementat les consultes efectuades per consultors, la majoria dels
quals son delegats de proteccio de dades d’alguna entitat inclosa en 'ambit d’actuacio de
I'APDCAT.
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CONSULTES PER MES | PUBLIC OBJECTIU
PUBLIC OBJECTIU
CIUTADANIA RESP. FITXER PUBLIC RESP. FITXER PRIVAT CONSULTOR TOTAL

Gener 88 32 49 15 184
Febrer 110 37 56 13 216
Marc 129 41 58 17 245
Abril 101 33 46 12 192
Maig 135 33 50 16 234
Juny 78 32 39 8 157
Juliol 100 45 50 8 203
Agost 65 16 41 1 123
Setembre 70 26 36 4 136
Octubre 112 50 55 19 236
Novembre 77 37 48 10 172
Desembre 82 39 35 3 159
Total 1.147 421 563 126 2.257
HCIUTADANIA RESP. FITXER PUBLIC IRESP. FITXER PRIVAT HCONSULTOR
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Resp. fitcer privat
Resp. fitcer public 24,95%

18,65%
Consultor
5,58%

Ciutadania
50,82%

Pel que fa a les matéries de les consultes adrecades al servei, les principals glestions
plantejades han estat les relacionades amb 'accés o cessio d'informacié que conté dades
personals i la implantacio de les obligacions que estableixen I'RGPD i la LOPDGDD per als
responsables i encarregats de tractament.

Dins de la primera tipologia de consultes, de les 638 consultes rebudes (28,27 %)
destaquen les seguents: els dubtes plantejats en relacio amb la difusid que fan els centres
docents d’'imatges de menors (abast del consentiment); la difusié d’informacio personal a
través d’internet (cercadors); i les relacionades amb l'aplicacié de la Llei 19/2014, de 29
de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern, en concret el
dret a la informacié publica i la publicitat activa. En relaci6 amb les obligacions del
responsable o I'encarregat del tractament, de les 550 consultes ateses (24,37 %), les
principals questions han estat relacionades amb la base juridica del tractament,
I'elaboracio del contracte d’encarregat del tractament i el principi de minimitzacio.

El servei ha rebut també 349 consultes (15,46 %) sobre questions relacionades amb
denuncies per actuacions contraries al que disposa la normativa de proteccio de dades
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personals, o amb reclamacions per desatencioé dels drets. Les consultes s’han fet tant per
demanar una orientacio sobre si determinats fets tenen prou entitat per ser objecte de
denuncia i per sollicitar informaci¢ sobre els tramits per formular la denuncia, aixi com
coneixer el procediment, coneixer-ne l'estat de tramitacid un cop ja s’ha presentat la
denuncia o aportar informacié o documentacio en relacié amb reclamacions i denuncies ja
interposades.

L’exercici dels drets d’accés, rectificacio, supressio, oposicio, limitacié del tractament,
portabilitat i decisions individuals automatitzades han estat I'objecte de 176 consultes
(7,80 %). En concret, els usuaris han mostrat preocupacié pel tractament de les seves
dades en I'ambit de la salut (accessos indeguts a la historia clinica), la solvéncia
patrimonial, els processos electorals i la rebuda de trucades no desitjades.

El tractament de dades personals mitjancant cameres amb fins de videovigilancia ha
originat 152 consultes (6,73 %). Dins d’aquesta tipologia, destaquen les consultes dels
responsables de tractament (tant d’entitats publiques com privades) que volen instal-lar
un sistema de videovigilancia per raons de seguretat i demanen assessorament per
adequar-se a la normativa, i també les relatives a la instal-laci6 de cameres a la via
publica. També dins d’aquesta categoria, s'inclouen les consultes de les persones que es
veuen afectades pel tractament de la seva imatge a través de cameres col-locades per
entitats o per particulars i que demanen informacié sobre la licitud d’aquests tractaments i
la possibilitat de denunciar-los davant I'autoritat de control.

El nombre de consultes sobre la comunicacié del delegat de proteccié de dades, o bé
peticions d’informacié sobre la comunicacié de la designacié d’aquesta figura, també ha
estat significatiu, amb 126 consultes (5,58 %).

Cal destacar també que s’han ates un total de 51 consultes (2,26 %) relatives a les
mesures de seguretat, en especial sobre els suposits en qué cal fer una avaluacio
d’impacte, aixi com sobre el registre d’activitats de tractament i les violacions de
seguretat. S’han formulat 36 consultes (1,60 %) sobre questions vinculades amb informes
i altres actuacions de 'APDCAT, 28 consultes (1,24 %) relacionades amb la clausula del
dret d’informaci¢ i, finalment, 12 consultes (0,53 %) sobre els fitxers que s’havien inscrit a
'APDCAT amb anterioritat a I'entrada en vigor de I'RGPD, a fi d’elaborar el registre
d’activitats del tractament.

Finalment, durant 'any 2019 també s’han atés 36 consultes (1,60 %) que no han tingut
relacio amb la normativa de proteccio de dades.
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CONSULTES PER TIPUS DE MATERIA

MATERIA NOMBRE
Accés a la informacid / Cessié d'informacié amb dades personals 638
Activitats formatives de 'Autoritat 103
Informes i actuacions de 'Autoritat 36
Delegat de protecci6 de dades 126
Dret d'informacié / Recollida de dades personals 28
Drets d'autodeterminacid informativa 176
Informacid general sobre la normativa de proteccié de dades 550
Inscripcio de fitxers 12
Inspeccid 349
Mesures de seguretat 51
Videovigilancia 152
Altres 36
TOTAL 2.257

6ram 0%

2.26%

2827%

1546%

0,53%
4,56%

160%

5,58%
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Drets habeas data

Informacié general sobre la normativa de proteccié de dades
Inscripcid de fitxers
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7.80%

3.8.1.2. El portal web

Durant aquest any, tal com ja s’havia fet en els darrers anys, s’ha continuat treballant
perque el lloc web de TAPDCAT (www.apdcat.cat) proporcioni la informacié necessaria a
les institucions i les entitats incloses dins del seu ambit d’actuacidé per adaptar-se
rapidament al nou marc normatiu establert per 'RGPD i 'LOPDGDD. Al mateix temps,
també s’ha continuat aprofundint en la divulgacié del dret a la proteccié de dades, a fi
d’apropar-lo a la ciutadania.

Després del procés de migracié del portal web de 'APDCAT, s’ha migrat la seu
electronica al portal web (vegeu 'apartat de la memoria dedicat a la seu electronica). A
més, s’ha publicat al web la nova “Guia practica sobre l'avaluacié d’impacte relativa a la
proteccid de dades”, I'informe d’auditoria sobre els portals de transparéncia i, aixi mateix,
s’ha actualitzat I'apartat de les preguntes frequents de I'RGPD.

A més, al llarg de 2019 també s’ha publicat al web de 'APDCAT la guia “FAQS Escoles”
elaborada per I'Autoritat, que conté un recull de preguntes frequents que es fan els
centres escolars dia a dia per gestionar les dades personals que tracten. El document
s’ha elaborat de manera senzilla i didactica, amb I'objectiu de donar el suport necessari en
aquesta matéria a totes les escoles de Catalunya.
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EVOLUCIC MENSUAL DE LES VISITES AL PORTAL

VISITES

Gener 13.384
Febrer 15.040
Marg 16.423
Abril 15.166
Maig 18.235
Juny 11.648
Juliol 11.320
Agost 5.951
Setembre 10.842
Qctubre 16.518
Novembre 17.256
Desembre 10.727
Total 162.508
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El portal de 'APDCAT ha registrat un augment considerable de visites, que suposa una
mitjana de 13.542 visites al mes. La distribucio de les visites al llarg de tot I'any mostra un
acces mes acusat durant els mesos de marg, maig, octubre i novembre de 2019. L’horari
d’accés majoritari al portal coincideix amb el de la jornada laboral, especialment al mati i
de manera meés acusada entre les 8.00 i les 14.00 hores, i també a la tarda, de les 15.00
ales 18.00 hores.

Pel que fa als apartats més visualitzats del web de 'APDCAT, destaca I'RGPD, les
preguntes freqlents, les principals novetats de 'RGPD, els textos normatius -en especial,
I'LOPDGDD- i el cercador de resolucions, dictamens i informes de 'TAPDCAT, aixi com les
guies basiques de proteccié de dades. Pel que fa als documents més descarregats del
portal, destaquen els textos normatius de 'LOPDGDD i 'RGPD, les guies (“Guia per al
compliment del deure d’informar al RGPD”, “Guia sobre I'encarregat del tractament al
RGPD” i “Pautes de proteccid de dades per als centres educatius”), I'orientacié per a
I'aplicacio provisional de la disposicid addicional setena de 'LOPDGDD (publicacié del

numero de DNI) i 'informe d’auditoria sobre els portals de transparencia.
3.8.1.3. Seu electronica

La seu electronica de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades és I'espai virtual que
permet accedir a la informacio, els serveis i els tramits que I'Autoritat posa a disposicio
dels ciutadans i de les entitats compreses dins el seu ambit d’actuacio. La seu electronica
va ser creada per mitja d’'una resolucio de la directora de 'APDCAT de data 26 de juny de
2015 i esta subjecta als principis de transparencia, publicitat, responsabilitat, qualitat,
seguretat, disponibilitat, accessibilitat, neutralitat i interoperabilitat, i la informacié que
conté es disposa de manera clara, estructurada i en format reutilitzable. El contingut esta
disponible en catala, castella i aranes.

Durant l'any 2019, s’ha migrat la seu electronica al portal web de I'APDCAT
(www.apdcat.cat). L'objectiu és que la seu sigui una eina actual, dinamica i interoperable,
que permeti oferir de manera senzilla tots els continguts que han d’estar disponibles per a
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la ciutadania a través de la llei de transparéncia, aixi com I'accés electronic dels serveis i
tramits de I'Autoritat. S’ha prioritzat I's d’'un motor de gesti¢ de continguts desenvolupat
en programari lliure i s’ha buscat una solucio agil, que segueixi els estandards i protocols
internacionals de desenvolupament i accessibilitat dels webs (Consorci W3C webs). A
meés, es facilita que s’hi pugui navegar des de qualsevol dispositiu electronic, ja que el
format s’adapta a la mida de la pantalla, ja sigui un ordinador, una tauleta o un
smartphone. S’ha optat per utilitzar el gestor corporatiu de la Generalitat de Catalunya,
GECO plus, que ofereix aquests avantatges tecnologics: una gestié de continguts més
simple, intuitiva i versatil i un disseny web adaptatiu (responsive design).

Aixi, l'accés a la seu es pot fer directament a través del web de IAPDCAT
www.apdcat.cat, clicant la pestanya corresponent a la seu electronica
(https://apdcat.gencat.cat/ca/seu_electronica/). A través de la seu, i per complir el que
estableix 'LTC, es posa a disposicid de la ciutadania tota la informacié subjecta a
publicitat activa i, a més, es facilita un formulari electronic per poder exercir, de manera
senzilla, el dret d’accés a la informacioé. Durant I'any 2019, 'APDCAT ha atés dues
sol-licituds d’accés a informacio publica.

Pel que fa a la informacié que es difon a través de la seu, hi podem trobar tota la que dona
compliment als requeriments de publicitat activa de I'LTC, com ara la relativa a la
institucio, la seva gestid economica (pressupostos, contractes, convenis, retribucions dels
organs de govern o les declaracions d’activitats, de béns patrimonials i d’'interessos), els
recursos humans de qué disposa (RLT i plantilla, compatibilitats, convocatories de
personal o retribucions del personal i de Direccid), la normativa de proteccio de dades, les
memories d’activitat anual, el registre d’activitats del tractament, el cataleg i la carta de
serveis (amb indicacid dels procediments que s’ofereixen, aixi com els requisits i la
documentacié necessaria per tramitar-los i els terminis de resolucio) i el calendari de dies
inhabils. Finalment, també hi figura tota la informacio relativa al perfil del contractant, en
compliment del que disposen la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector
public i 'LTC.

A més, la seu també permet accedir als serveis i tramits que I'Autoritat posa a disposicid
dels ciutadans i de les entitats compreses en el seu ambit d’actuacié. Entre aquests
serveis hi ha I'atenci6 al public i a les entitats, la consulta de les resolucions, dictamens i
informes de 'Autoritat i 'accés al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya. Pel que fa
als tramits, hi ha els seguents:

- Reclamaci6

- Denuncia

- Sollicitud de dictamen

- Sol'licitud d’informe sobre disposicions generals i altres consultes préevies

- Consultoria del sector public

- Comunicacié designacio del delegat de proteccié de dades (alta, modificacio, baixa)

- Presentacio d’escrits adrecgats a TAPDCAT

- Notificacio de les violacions de seguretat de les dades personals (NVS)

- Transferéncies internacionals

- Aprovacié d'un codi de conducta

- Sollicitud de copia del contingut dels fitxers inscrits a 'RPDC

- Exercici de drets d’autodeterminacid informativa (accés, rectificacié, supressio,
oposicio, limitacié del tractament i portabilitat) davant I'’Autoritat
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- Queixes i suggeriments
- Premi “Proteccié de dades en el disseny”

Al llarg de 2019, el nombre de visites registrades ha estat de 7.051. Els tramits o serveis
més visualitzats pels usuaris han estat la comunicacio de la designacié del delegat o
delegada de proteccié de dades (alta i modificacio), les denuncies, la transparéncia, les
consultes al servei d’atencid el public i entitats, les reclamacions i la notificacié de
violacions de seguretat. Pel que fa als documents més descarregats, han estat: I'informe
de 'APDCAT sobre el seu registre d’activitats de tractament (tant la versié en catala com
la versi6 en castella), els formularis d’alta i modificacio del DPD i el formulari de notificacio
de les violacions de seguretat. L’horari d’'acceés maijoritari a la seu coincideix amb el de la
jornada laboral, concretament entre les 8.00 i les 18.00 hores, amb un accés més acusat
entre les 8.00 i les 14.00 hores.

EVOLUCIO MENSUAL DE LES VISITES A LA SEU ELECTRONICA

VISITES
Gener 428
Febrer 523
Marg 517
Abril 511
Maig 725
Juny 645
Juliol 674
Agost 383
Setembre 557
Octubre 780
Novembre 755
Desembre 553
Total 7.051
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3.8.1.4 El Servei de Consultoria

El Servei de Consultoria s’adrega als responsables dels tractaments, als encarregats del
tractament i a les entitats o institucions incloses en 'ambit de competéncia de I'Autoritat
Catalana de Proteccié de Dades, que volen adequar la seva actuacio a 'RGPD i a
I'LOPDGDD.

L'objectiu d’aquest servei és ajudar totes les entitats que ho sol-licitin en els processos
d’adequaciot a la normativa de proteccié de dades personals, en un sentit ampli, i intentar
simplificar-ne les actuacions.

S’hi pot demanar suport en el moment d’iniciar un nou projecte que afecta I'ambit de la

proteccié de dades, per exemple la creacié d’un nou sistema d’informacio, o en qualsevol
altre moment del tractament de dades personals. Aixi, hi ha suposits de creacio d’'un
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servei que ha de prestar un encarregat del tractament; de noves comunicacions tant entre
administracions com entre empreses del sector privat; concrecio de les excepcions que
regula la normativa de proteccié de dades; compliment del deure d’informacio; analisi de
les bases juridiques (licitud del tractament); regulacio de les relacions entre el responsable
del tractament i I'encarregat del tractament; analisi de riscos; implantacid de mesures
técniques i organitzatives; avaluacions d'impacte relatives a la proteccié de dades; el
registre de les activitats de tractament; elaboracié de codis de conducta; designacio del
delegat de proteccid de dades; transferéncies internacionals, etc.

Les materies objecte de consulta han estat similars a les dels darrers anys. Tot i aixo, cal
destacar que, arran de la plena aplicabilitat de 'RGPD (25 de maig de 2018) i de I'entrada
en vigor de 'LOPDGDD (7 de desembre de 2018), durant I'any 2019 s’han plantejat
nombroses consultes vinculades a la seva aplicacio i, especialment, sobre: les obligacions
que cal complir com a responsables i encarregats del tractament; la revisio de clausules
informatives; el deure d’informacio; I'obtencid del consentiment, especialment pel que fa
als menors d’edat; la licitud del tractament (bases juridiques); I'elaboracio del registre de
les activitats de tractament que han de portar els responsables del tractament o els
encarregats del tractament; I'obligatorietat de tenir o no delegat de proteccié de dades; i
I'assessorament i revisio de contractes d’encarregat de tractament.

L’APDCAT ha recomanat i facilitat a les entitats consultants les orientacions i eines
disponibles per implementar les mesures necessaries previstes a 'lRGPD i a 'LOPDGDD,
perqué es poguessin ajustar a les noves exigencies legals. Especialment, pel que fa al
compliment dels dos aspectes més innovadors per als responsables de tractament i les
seves organitzacions: la responsabilitat proactiva i 'enfocament del risc. En aquest sentit,
s’ha posat un émfasi especial a I'hora de definir les mesures a adoptar, tant d’ambit juridic
com técnic i organitzatiu, d’acord amb I'abast, el context, la naturalesa i les finalitats dels
tractaments de dades i estar en condicions de demostrar el compliment de la normativa.
També s’ha assessorat i informat respecte de la designacié i comunicacio dels delegats
de protecci6 de dades a I'Autoritat.

A través de la seva pagina web, I'Autoritat Catalana de Proteccid de Dades ofereix
informacio sobre els aspectes més rellevants del contingut de la normativa de proteccio
de dades, aixi com sobre les eines, documents, models d’exercici de drets i guies per
ajudar les entitats a adaptar-se a les exigencies de la normativa vigent.

Cal destacar que aquest servei es perllonga al llarg del procés d’adequacié a la normativa
de protecci6é de dades i es modula d’acord amb les necessitats de I'entitat i del tipus de
consulta que es planteja. Aixi, es pot resoldre per correu electronic, per telefon o
mitjancant una o diverses sessions de treball. Es pot parlar de les seglents tipologies de
consultes que es resolen:

¢ Adequacié a la normativa de proteccid de dades personals. En aquest cas, com en
anys anteriors, hi ha entitats que inicien el procés d'adequacio i volen tenir
identificats els passos que han de fer per adaptar-se a 'RGPD i a 'LOPDGDD i,
tambe, consultes puntuals relatives a un tractament concret de dades personals.

Durant I'any 2019, s’han resolt consultes sobre la regulacié de les relacions entre el

responsable i I'encarregat del tractament i la legitimitat de les cessions i
comunicacions de dades. No obstant aixo, les consultes més nombroses han estat
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adrecades al compliment del deure d’informacio, I'obtencid del consentiment, la
licitud del tractament (analisi de bases juridiques) i el registre de les activitats. Aixi
mateix, s’han fet nombroses actuacions relacionades amb la identificacié de les
obligacions de les entitats responsables dels tractaments i, també, s’ha donat suport
a l'elaboracié del reqistre de les activitats de tractament que han de portar el
responsables o els encarregats del tractament, aixi com a la revisio de les clausules
informatives per garantir que la informacié que es facilita als interessats, tant
respecte de les condicions dels tractaments que els afecten com de les respostes
als exercicis de drets, es proporciona de forma concisa, transparent, intel-ligible i de
facil accés, en un llenguatge clar i senzill; cal tenir en compte que la transparéncia
€s un dels principis que han de regir al llarg de tot el tractament de les dades
personals.

Una altra questié que ha preocupat és la necessitat 0 no de tenir un delegat de
proteccid de dades; no en el cas de I’Administraci® publica, que ja es preveu
expressament a larticle 37 de I'RGPD, sind en altres entitats responsables del
tractament. L’article 34 de 'LOPDGDD aclareix els suposits en qué els responsables
i encarregats dels tractament han de designar obligatoriament un delegat de
proteccio de dades.

Finalment, d’'un banda s’han resolt consultes sobre l'aplicacié de larticle 32 de
'RGPD i la identificacié d’eines d’analisi de riscos, en particular I'Esquema Nacional
de Seguretat i, per l'altra, s’han resolt consultes sobre la implantacié efectiva de
mesures organitzatives i tecniques adequades, per garantir que el tractament de les
dades és conforme a la normativa de proteccié de dades.

Procediment de notificacid de fitxers. En aquest cas, les actuacions estan
relacionades amb les peticions de diferents entitats sobre els fitxers que consten
inscrits al Registre de Proteccié de Dades de Catalunya, que els han servit com a
punt de partida per elaborar el seu registre d’activitats de tractament.

L’any 2019 s’han plantejat 243 consultes, que han donat lloc a multiples actuacions.

TIPOLOGIA DE CONSULTES ATESES

ANY
AMBIT 2015 2016 2017 2018 2019
Adeguacid a la normativa de proteccié de dades 226 227 186 279 227
Procediment de notificacié de fitxers 37 53 73 13 16
Aplicacié de mesures de sequretat 3 1 0 1 0
Total 266 281 259 293 243

12015 2016 12017 n2018 n2019

279
226 227 227
186
‘ ‘ 5 53 73
16
13 3
[ | | |. ot ot e

Adequacio a la normativa de proteccit de dades Procediment de notificacic de fitxers Aplicacio de mesures de seguretat
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Per matéries, les consultes es distribueixen de la manera seguent:

e 227 consultes, que representen el 93,42 %, s’han formulat en relacié amb I'adequacio
a la normativa de protecci¢ de dades. En aquest marc, s’han tractat questions com
ara la revisi6 de clausules informatives o I'obtencid del consentiment informat, la
identificacioé de les bases juridiques en el tractament de dades de caracter personal, la
delimitacio de les figures del responsable i de I'encarregat del tractament i la revisié de
documents que en regulen la relacié (convenis, acords), els tractaments de categories
especials de dades, 'elaboracié del registre de les activitats de tractament, etc.

e 16 consultes, que representen el 6,58 % del total, s’han referit a la notificacio de
fitxers, per avaluar si els fitxers que consten inscrits al Registre d’aquesta Autoritat son
adequats per elaborar el registre de les activitats de tractament que preveu l'article 30
de 'RGPD.

Quant al tipus d’entitat, els ens consultants han estat:

— 96 entitats de '’Administracio i del sector public de la Generalitat de Catalunya
(39,51 %)

— 93 entitats de I'ambit local (38,27 %)

— 5universitats (2,06 %)

— b corporacions de dret public (2,06 %)

— 44 entitats, dins de la categoria daltres tipus d’entitat (fundacions,
associacions, empreses mercantils, etc.) (18,10 %)

A diferencia de I'any anterior, en qué el sector public de la Generalitat va utilitzar més el
Servei de Consultoria, hi ha hagut més equiparacioé entre '’Administracié de la Generalitat i
I’Administracio local.

3.9. Divulgacio, activitats formatives i documentacio
3.9.1. Activitats de formacié general en materia de proteccio de dades

Per refermar el vessant formador i estendre el coneixement de la cultura de la proteccio
de dades, 'APDCAT ha tingut un interes especial a organitzar jornades, conferéncies,
seminaris i altres activitats, a les quals fa referéncia expressa l'article 17.7del seu Estatut.
En aquest sentit, cal esmentar diverses activitats relacionades directament amb I'exercici
d’aquestes funcions.

Aquestes activitats s’han desplegat en el marc del Pla de formacio per al periode 2018-
2020, que té per objectiu donar resposta a les necessitats formatives dins del marc
competencial de 'Autoritat; especialment, tenint en compte la nova normativa en matéria
de proteccio de dades i, particularment, 'RGPD.

Entre les diferents actuacions del pla, destaquen la col-laboracié entre TAPDCAT i I'Escola

d’Administraci6 Publica de Catalunya (EAPC) en la preparacié del curs de formacio
especialitzada i certificada per a delegats de proteccid de dades de les administracions
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catalanes i del seu sector public. També durant I'any 2019, fruit d’aquesta col-laboracio,
s’han continuat desenvolupant les accions de formacioé per als comandaments de les
administracions catalanes i del seu sector public.

A continuacio, s’assenyalen les principals actuacions de 2019 en I'ambit de la divulgacio i
la formacié en matéria de proteccioé de dades.

Jornada: Etica i privacitat. Celebraci6 del Dia Europeu de la Proteccié de Dades. 25 de
gener de 2019

S’ha celebrat el Dia Europeu de la Proteccié de Dades, que ha continuat amb I'analisi dels
canvis que comporta la nova normativa europea i ha analitzat les repercussions en I'ambit
de l'etica i les tecnologies emergents. Per fer front als canvis socials, economics, politics,
etc. que suposa la digitalitzacio de la societat, ha calgut revisar els valors i principis que
fonamenten la societat. Les persones passen de ser vistes com a individus a ser vistes
com a subjectes digitals, definits per alld que s'infereix de les dades que difonen.

La directora de 'APDCAT ha refermat que la perspectiva etica ha de regir la innovacio
tecnologica per protegir els valors, principis i drets inherents a les persones, davant d’'un
context digital que ens exposa a noves vulnerabilitats a través del tractament de les dades
personals. Cal aplicar I'ética quan es dissenyen, desenvolupen i utilitzen les tecnologies
que fan servir dades personals i, mitjangant una analisi real i practica de qué és eticament
correcte, identificar les linies vermelles que no es poden creuar. Cal posar les persones al
centre de la innovaci6 tecnologica.

S’ha de tenir en compte que la innovacio tecnoldgica no pot ser una finalitat en si mateixa,
sin6 que ha de tenir com a objectiu millorar el benestar i qualitat de vida de les persones.
Al llarg de l'acte, hi ha participat Alessandro Mantelero, relator d'Intel-ligéncia Artificial i
Proteccid6 de Dades del Consell d'Europa, que ha pronunciat la conferencia “La
perspectiva etica en les avaluacions d'impacte i en la intel-ligéncia artificial”.

Jornada: Intel-ligéncia artificial i proteccié de dades. 26 de febrer de 2019

En el marc del Mobile World Congress, I'’Autoritat Catalana de Protecci¢ de Dades, amb la
col-laboracié del Mobile World Capital, ha organitzat una nova jornada en qué s'han
analitzat els desafiaments de la intel-ligencia artificial i la proteccié de dades personals. Al
llarg de I'acte, s’ha tractat sobre I'etica i la privacitat en la intel-ligéncia artificial i I'auditoria
de I'aprenentatge profund i el secret industrial. També s’ha debatut sobre I'impacte social
de la intel-ligencia artificial.

En aquesta linia, la directora de I'APDCAT ha afirmat que la innovaci6 i el
desenvolupament han d’estar integrats per una visié humanista, en la qual la persona ha
d’estar al centre de les decisions i sha d'empoderar, per poder formar part activa del
desenvolupament de la societat digital. Aixi, ha recalcat que la tecnologia ha de servir les
persones, i no a la inversa, i també ha reclamat transparéncia i claredat en les
explicacions dels algoritmes, per entendre com funcionen i, quan es consideri oporty,
poder-se oposar que s'utilitzin. La intel-ligéncia artificial t& grans beneficis per millorar la
vida persones i de la societat, perd cal treballar en una visi6 comuna que incorpori la
responsabilitat sobre els drets de les persones.
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Formacié sobre proteccié de dades als Serveis Territorial d’'Educacié al Maresme-Vallés
Oriental. 12 de mar¢ de 2019

El Departament d’Educacié ha organitzat aquesta formacié, que ha impartit I'Autoritat
Catalana de Proteccid de Dades i que s’ha adrecat al personal dels Serveis Territorials
d’Educacié al Maresme-Vallés Oriental. L’objectiu de la sessid ha estat aprofundir en la
matéria de protecci¢ de dades en el desenvolupament de l'activitat professional, aixi com
identificar dubtes i compartir criteris sobre actuacions en aquest ambit. Al llarg de la
sessio, s’han analitzat els principis i les obligacions més rellevants en matéria de proteccio
de dades i s’han abordat els canvis més significatius que incorpora el nou Reglament
general de proteccio de dades.

Curs semipresencial sobre transparéncia i accés a la informacié per a les administracions
locals. Del 4 de marg al 5 d’abril de 2019

L’Escola d’Administracié Publica de Catalunya va organitzar aquesta formacié reglada,
per analitzar les diferents manifestacions del principi de transparéncia en la gesti¢ de la
informacio publica i la regulacio del dret d’accés, prevista a 'LTC i a la llei estatal 19/2013,
de 9 de desembre.

Aquesta activitat persegueix diversos objectius. En primer lloc, coneixer els deures de
publicitat activa (portal de la transparencia), per poder identificar quina informacio s’ha de
fer publica, i com fer-ho. En segon lloc, conéixer el régim del dret d’accés a la informacio:
continguts, limits, procediment i garanties. Aixi mateix, s’ha reflexionat sobre com
ponderar i conjugar el drets daccés a I'expedient administratiu de les persones
interessades amb d’altres drets i interessos afectats pel procediment. Les sessions
presencials van tenir lloc el 13 i el 20 de marg.

Curs: El dret a la proteccié de dades: el Reglament general de proteccié de dades a les
delegacions del Col-legi Oficial de Treball Social de Catalunya. 19, 20, 21 i 26 de marg de
2019

Amb Tl'objectiu d’afavorir la formacié en ambits estratégics de 'APDCAT, com el dels
serveis socials, i arribar a tot el territori, I'Autoritat ha desenvolupat un seguit d’accions
formatives a les diferents delegacions del Col-legi Oficial de Treball Social de Catalunya,
amb I'objectiu de donar a coneixer les principals novetats de 'RGPD i de 'LOPDGDD.

Aixi, al llarg del curs, s’ha fet una introduccié al nou marc normatiu i s’han analitzat les
principals obligacions, els principis i la licitud del tractament de les dades personals.
També s’ha tractat sobre la transparéncia i la figura de I'encarregat del tractament, aixi
com dels drets de la persona interessada.

Les sessions a les diferents delegacions del Col-legi Oficial de Treball Social son les
seguents:

e 19 de marg - Tarragona

e 21 demarg - Terres de 'Ebre
e 21 demarg - Lleida

e 26 de marg - Girona

e 27 de marg - Manresa
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Sessid formativa per als interlocutors de proteccié de dades del Departament d’Educacio.
3 d’abril de 2019

Al llarg d’aquesta sessio formativa, organitzada conjuntament per I'Autoritat Catalana de
Protecci6 de Dades i el Departament d’Educacio, s’ha fet una breu introduccié al dret a la
protecci® de dades i s’han exposat els principis del tractament de les dades personals.
També s’han presentat breument les bases juridiques de legitimacio del tractament, les
principals novetats de 'RGPD sobre la governanca de la informacio i els drets de les
persones interessades. L'objectiu ha estat actualitzar els coneixements dels interlocutors
de proteccio de dades del Departament en els aspectes de la nova normativa que els
afecta directament.

Primera sessié informativa de protecci®6 de dades per a carrecs intermedis del
Departament d’Educacié. 8 de maig de 2019

L’Autoritat Catalana de Proteccié de Dades ha impartit la primera sessio informativa sobre
proteccid de dades per als carrecs intermedis, que ha organitzat conjuntament amb el
Departament d’Educaci6. L'objectiu d’aquesta sessid ha estat exposar els trets més
generals de les novetats que incorpora el hou Reglament general de proteccié de dades i
qgue s’han de tenir en compte en I'ambit educatiu.

Jornada: 1 any de de 'RGPD. 15 de maig de 2019

Amb motiu de I'any de compliment obligat de 'RGPD, I'Autoritat Catalana de Protecci6 de
Dades ha organitzat una jornada, en que s’ha parlat de la complexitat d’integrar la
responsabilitat proactiva i I'enfocament en el risc en el tractament de les dades. També
s’ha tractat sobre la figura del delegat de proteccié de dades, com a pega clau de la
responsabilitat proactiva (accountability), i de les noves responsabilitats de I'encarregat
del tractament. També s’han exposat les auditories preventives que fa 'APDCAT i s’ha
presentat linforme de l'auditoria que s'ha executat per verificar el compliment de la
legislacio de proteccio de dades als portals de la transparéencia.

Sessi6é de proteccié de dades al Centre de Recursos Pedagodgics de Badalona. 24 de
maig de 2019

Continuant amb la formacié per als professionals de I'educacio, TAPDCAT ha impartit una
sessid sobre proteccid de dades al seminari per als caps d'estudis de primaria de
Badalona. El contingut de la sessid ha tractat sobre com afecta la nova normativa de
proteccié de dades a les escoles, les pautes basiques que ha de seguir un centre
educatiu per prevenir situacions de risc amb les dades personals i la nova guia de pautes
per a centres educatius que ha publicat 'TAPDCAT.

Curs massiu en linia i obert de 'EAPC sobre transparéncia i protecci6é de dades. Del 6 al
26 de maig de 2019

L’Escola d’Administracio Publica de Catalunya ha ofert la primera edicié de 2019 del curs

massiu en linia i obert MOOC (Massive Open Online Courses), que imparteix I'’Autoritat
Catalana de Proteccié de Dades. Es un curs de formacié a distancia, totalment gratuit,
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que empra recursos educatius oberts, és a dir de domini i accés public, i s’adreca a un
gran nombre de participants.

Aquest MOOC, anomenat “Transparéncia i protecci¢ de dades: interacci6 i equilibri”, ha
tingut com a objectiu donar a coneixer el marc normatiu basic i els conceptes clau
relacionats amb la transparencia, el dret a l'accés i la proteccidé de dades, aixi com els
deures de les administracions publiques en relacié amb aquestes obligacions. També s’ha
analitzat com resoldre els casos en que la transparencia i la proteccio de dades entren en
conflicte, per mitja dels principis generals en l'aplicacid dels limits. Aixi mateix, s’ha
exposat el sistema de garanties de la transparéncia i el dret a I'accés a I'Administracio
publica, mitjangant el sistema de recursos i reclamacions i del regim sancionador.

Segona sessié informativa de protecci6 de dades per a carrecs intermedis del
Departament d’Educacié. 28 de maig de 2019

Per segona vegada, I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades ha impartit aquesta sessio
informativa sobre proteccié de dades, organitzada conjuntament amb el Departament
d’Educacié i adrecada als carrecs intermedis del Departament. L’objectiu de la sessié ha
estat exposar els trets més generals de les novetats que incorpora el nou Reglament
general de proteccio de dades i que cal tenir en compte en 'ambit educatiu.

Sessié formativa sobre proteccié de dades per als Serveis Territorials d’Educaci6 al
Maresme-Vallés Oriental. 6 de juny de 2019

La Seccio de Serveis Educatius i Formacioé Permanent dels Serveis Territorials d’Educacio
al Maresme-Vallés Oriental i I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades han organitzat
aquesta sessio formativa, que ha impartit TAPDCAT. S’ha adrecat als directors i directores
dels centres publics i concertats de primaria, d’educacid especial, de secundaria, de
formacioé d'adults i d’escoles oficials d'idiomes.

L’objectiu de la formacié ha estat tractar els principis i les obligacions més rellevants en
materia de proteccid de dades i privacitat i els canvis més significatius que incorpora el
nou Reglament general de proteccid de dades vinculats a I'entorn educatiu, i que afecta
als professionals que tracten dades personals de menors en la seva activitat diaria.

Jornada: Etica en la intel-ligéncia artificial. 17 de juny de 2019

Davant la repercussio de les noves tecnologies i la intel-ligencia artificial i els avantatges i
els riscos que suposa en els drets de les persones, I'Autoritat Catalana de Proteccié de
Dades ha organitzat aquesta jornada per debatre sobre I'ética en la intel-ligencia artificial.
La jornada ha comptat amb la participacio d’experts en aquesta matéria.

Formacié en proteccié de dades per al professorat d'ensenyaments professionals. 4 de
juliol de 2019

Continuant amb la formacié endegada conjuntament per 'APDCAT i el Departament
d’Educacié, s’ha dut a terme aquesta sessid sobre la normativa de proteccié de dades
aplicada als centres educatius. L’objectiu ha estat aprofundir en les principals novetats de
I'RGPD i la manera com es concreten a I'entorn educatiu. Al llarg de la sessio, s’ha tractat
de I'ambit normatiu, els principis generals i la legitimacio del tractament, el registre
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d’activitats de tractament, la figura del delegat de proteccié de dades i les mesures de
seguretat. També s’han exposat els continguts en 'ambit de la transparencia. La sessio
s’ha adrecat al professorat de centres educatius, especialment al quadre docent dels
centres del projecte de qualitat i millora continua.

L’APDCAT al Cicle de benvinguda per als nous regidors i regidores de I'’Administracio
local. 17 de juliol de 2019

Els nous alcaldes, alcaldesses, regidores i regidors dels ajuntaments de Catalunya han
estat els destinataris d’aquest curs, organitzat per I'Escola d’Administracio Publica de
Catalunya i que ha impartit TAPDCAT. Es tracta d'una formacié de benvinguda,
dissenyada per als nous carrecs electes de I'’Administracio local amb la voluntat de
transmetre’ls la cultura, els valors de govern i les eines necessaries per afrontar el seu nou
repte amb garanties. Al llarg del cicle, s'ha aprofundit en els aspectes més rellevants de la
gestio i I'organitzacio municipal, on la proteccié de dades personals té un paper important.

Seminari d’actualitzacié de I'ACM: consells comarcals al dia. 30 de setembre de 2019

L’Associacio Catalana de Municipis (ACM) ha organitzat aquest seminari, amb 'objectiu
de dotar els consells comarcals dels mecanismes necessaris perqué puguin exercir les
seves competencies d’'una manera agil, eficac i participativa, en un context d’adaptacio
permanent a les demandes de la societat actual. 'APDCAT ha participat a la quarta
sessid d’aquest seminari, dedicada a la proteccié de dades personals. Les ponéncies que
ha fet I’Autoritat han tractat sobre el nou régim juridic de la proteccié de dades i sobre els
principis i els drets en aquesta materia. El seminari s’ha adrecat a secretaris, interventors,
gerents i personal dels consells comarcals de Catalunya.

Jornada: Eines per avaluar el compliment de la normativa de proteccié de dades. 4
d’'octubre de 2019

L’objectiu d’aquesta jornada ha estat presentar les eines que 'APDCAT posa a disposicio
de les entitats i institucions catalanes, perqué puguin avaluar el compliment de la
normativa actual de proteccid de dades. Al llarg de I'acte, s’ha aprofundit en les eines
d’analisi de riscos i s’ha presentat una nova metodologia practica per a l'avaluacio
d’impacte sobre la proteccid de dades. També s’ha exposat la necessitat de crear el
registre d’activitats de tractament, que cada instituci® ha de desenvolupar i revisar
periodicament.

Formaci6 de directores i directors de centres educatius en proteccié de dades a Manresa.
24 d’octubre de 2019

La Subdireccié General de la Funcio Directiva i Lideratge Pedagogic del Departament
d’Educacié ha organitzat aquesta formacio, impartida per 'APDCAT i adrecada a les
directores i directors dels centres educatius catalans de l'area de la Catalunya central.
L'objectiu ha estat aprofundir en el coneixement de I'RGPD. Al llarg de la sessio, s’ha
tractat sobre els principis, obligacions i conceptes més rellevants que incorpora la norma i
que estan directament relacionats amb els tractaments de dades que s’efectuen en
'ambit de I'ensenyament. També s’ha fet una analisi detallada de les novetats del
Reglament que comporten obligacions directes per als centres educatius.
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Tallers sobre transparéncia i accés a la informacié per al Departament de la
Vicepresidéncia i d’Economia i Hisenda. 28 d’octubre i 4 de novembre de 2019

L’Escola d’Administracid Publica de Catalunya ha organitzat aquest taller impartit per
I'’Autoritat Catalana de Proteccié de Dades, per analitzar les diferents manifestacions del
principi de transparéncia en la gestié de la informacié publica i la regulacié del dret
d’accés, previst a I'LTC i a la llei estatal 19/2013, de 9 de desembre. Els objectius han
estat donar a coneixer el regim del dret d’accés a la informacioé: continguts, limits,
procediment i garanties; identificar quina informacié s’ha de fer publica, i com fer-ho; i,
finalment, ponderar el dret d’accés a I'expedient administratiu de les persones
interessades, amb d’altres drets i interessos afectats pel procediment.

La segona sessio ha tingut lloc el 4 de novembre, per tractar sobre el dret d'accés i les
seves garanties.

Curs sobre transparéncia i accés a la informacié per a I’Administracié local. 29 d’octubre i
5 de novembre de 2019

Aquest curs de I'Escola d’Administracié Publica de Catalunya, impartit per TAPDCAT i
adrecat als ens locals, s’ha organitzat per analitzar les diferents manifestacions del principi
de transparencia en la gestié de la informacié publica i la regulacié del dret d’accés,
prevista a I'LTC i a la llei estatal 19/2013, de 9 de desembre.

Els objectius han estat donar a conéixer el regim del dret d’accés a la informacio:
continguts, limits, procediment i garanties; identificar quina informacio s’ha de fer publica, i
com fer-ho i, finalment, ponderar el dret d’accés a I'expedient administratiu de les
persones interessades, amb d’altres drets i interessos afectats pel procediment. En
aquesta sessio, s’ha analitzat la publicitat activa i la reutilitzacio de la informacio.

Sessid formativa: La proteccié de les dades personals i les relacions de consum. 6 de
novembre de 2019

L’Autoritat Catalana de Proteccid de Dades i I'Agéncia Catalana del Consum han
organitzat aquesta sessid. L'objectiu ha estat donar resposta a algunes de les
preocupacions que actualment té la ciutadania, les organitzacions de persones
consumidores, els serveis publics de consum, les empreses, les organitzacions
empresarials i els gremis, en relacid amb I'Us que es fa de les seves dades personals en
les transaccions electroniques, cada dia més freqlents.

Formacié de directores i directors de centres educatius en proteccié de dades a Reus. 15
de novembre de 2019

L’Autoritat Catalana de Proteccié de Dades ha impartit una sessi¢ formativa sobre
proteccié de dades, organitzada per la Subdireccid6 General de la Funcié Directiva i
Lideratge Pedagogic del Departament d’Educacio i adregada a les directores i directors
dels centres educatius catalans de I'area de Tarragona.

L’objectiu ha estat aprofundir en el coneixement de 'RGPD. Al llarg de la sessio, s’ha

tractat sobre els principis, obligacions i conceptes més rellevants que incorpora la norma i
que estan directament relacionats amb els tractaments de dades que es duen a terme en
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I'ambit de I'ensenyament. També s’ha fet una analisi detallada de les novetats del
Reglament que suposen obligacions directes per als centres educatius.

Projecte internet menors i tecnologies: Créixer i conviure en un mén digital. Gener —
desembre 2019

Amb aquest projecte, TAPDCAT convida els menors i els centres educatius a reflexionar al
voltant de I'Us responsable de les tecnologies. La iniciativa va comengar I'any 2015, va
continuar amb una segona edicio I'any 2016, una tercera I'any 2017, la quarta el 2018 i la
cinquena el 2019. L’objectiu principal d’aquesta iniciativa és conscienciar els menors
sobre la gestié responsable de les dades personals, quan utilitzen les tecnologies i
internet.

Escoles que han participat al projecte I'any 2019:

e Institut Menéndez y Pelayo, Barcelona

e Institut Baix Montseny, Barcelona

e Institut Vilamajor, Sant Pere de Vilamajor
e Institut Pi del Burgar, Reus

¢ Institut Narcis Oller, Valls

e La Salle Tarragona, Tarragona

e Institut Ventura Gassol, Badalona

e Institut Julia Minguell, Badalona

Youth Mobile Festival Barcelona (YOMO 2019). Del 26 de febrer al 2 de marg de 2019

YoMo Barcelona és un esdeveniment del Mobile World Congress Barcelona, que té com a
objectiu inspirar milers de joves i ajudar-los a conéixer més els ambits professionals de
ciéncia, tecnologia, art i disseny i matematiques (STEAM), en un mén cada vegada més
mobil.

Per tercer any consecutiu, I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades ha estat present en
aquest esdeveniment, que enguany s’ha celebrat a La Farga de I'Hospitalet de Llobregat.
Els quatre primers dies, TAPDCAT ha presentat tres tallers perqué els joves aprenguin,
directament sobre el seu dispositiu, com han de protegir el mobil o la tauleta, quines
gestions han de fer si perden els dispositius, com poden evitar riscos i navegar
tranquil-lament, baixar aplicacions segures i gestionar la geolocalitzacio. Hi ha participat
1.300 alumnes d’arreu de Catalunya.

L’APDCAT també ha participat a la jornada que han organitzat YoMo Barcelona i
I’Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat, en una diada oberta als infants i les families.

Tallers sobre dispositius mobils a les escoles. Any 2019
Arran de la participacio al YOMO Barcelona i amb la voluntat de formar els menors en la
matéria de proteccid6 de dades, 'APDCAT ha desenvolupat un taller formatiu sobre

habilitats en I'Us dels dispositius adrecat a les escoles.

La sessio s’ha impartit directament als centres educatius catalans, per als alumnes de 1ri
2n d’ESO. L'objectiu és que els joves emprin els mobils i les tauletes de manera eficag i
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segura i coneguin la importancia de protegir adequadament la informacio personal, a més
de proteqir els seus dispositius.

L’any 2019, 'APDCAT ha impartit aquesta formacio als centres seguents:

e Escola La Salle, Santa Coloma de Farnés

e Institut Eugeni d’Ors, Vilafranca del Penedes
e Institut Vilamajor, Sant Pere de Vilamajor

e Deutsche Schule, Barcelona

e Escola Divina Providéncia, Matar6

L’APDCAT a la Ciutat dels Somnis de Barcelona. Del 27 de desembre de 2019 al 4 de
gener de 2020

L’APDCAT ha estat present al parc tecnologic de la Ciutat dels Somnis de Barcelona.
Durant tot lany, ['Autoritat organitza activitats per ajudar els infants a protegir
adequadament la seva informacié personal. En aquesta linia, TAPDCAT ha preparat un
cinema on han vist un conte de titelles, per fer-los pensar en la informacié personal que
nomeés és seva i que han de protegir. També han fet trencaclosques i jocs tipus escape
room, perqué els infants puguin aprendre a protegir les seves dades personals i navegar
amb tranquil-litat per internet. Aquestes activitats s’han adrecgat a nens i nenes de 4 a 12
anys.

3.9.2. Activitats en qué ha participat 'TAPDCAT

Seminari sobre proteccié de dades i cambres legislatives al Parlament Basc. 17 i 18 de
gener de 2019

El Parlament Basc ha celebrat el seminari “Protecci¢ de dades i cambres legislatives”, per
analitzar I'impacte de I'RGPD i la seva aplicacié en I'ambit parlamentari. Al llarg de les
dues jornades del seminari, s’han analitzat les adequacions fetes per les institucions per
complir aquest Reglament, com ara la creacid de la figura del delegat o delegada de
proteccio de dades. Ha estat un espai de reflexio, analisi i contrast d'idees, de cara que la
protecci6 de dades de caracter personal sigui un dret efectiu, també en |'ambit
parlamentari.

L’APDCAT hi ha participat per exposar la necessitat d'una nova regulacid d’ambit
europeu, analitzar les principals novetats introduides per 'RGPD i fer una referencia
especial a la figura del delegat de proteccié de dades.

Formacié en proteccié de dades al Master en Govern local, diplomatura de postgrau en
gestié i Administracio local a Barcelona. 19 de gener de 2019

La Catedra Enric Prat de la Riba d’Estudis Juridics Locals, creada per la Fundacié Aula
d’Alts Estudis d’Electes de I'’Associaci¢ Catalana de Municipis i la Universitat Autbnoma de
Barcelona, ha organitzat aquest master en qué ha participat 'Autoritat Catalana de
Proteccid de Dades. Les sessions formatives estan adrecades als carrecs electes de les
entitats locals catalanes. L’'objectiu és actualitzar els coneixements inclosos en aquests
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programes formatius i, aixi mateix, articular un forum de debat i de resolucid dels
problemes i dels reptes que preocupen els responsables de la politica municipal.

Al llarg del programa s’ha tractat sobre I'actualitzacid normativa i jurisprudencial i sobre
diferents questions d’actualitat, entre les quals la sessid de I'Autoritat que, en aquesta
ocasio, ha tractat sobre les principals novetats de 'RGPD.

Formacié en proteccié de dades en el Master de la societat de la informaci6 de la UB
(IL3). 23 de gener de 2019

L’Institut de Formacié Continua de la Universitat de Barcelona (IL3) ha organitzat aquest
curs, davant del canvi d’era en ambits com la privacitat i proteccié de dades personals,
els actius intangibles o la seguretat o la venda de productes i serveis. A la sessio impartida
per 'APDCAT s’han exposat les funcions, competéncies i ambit d’aplicacid de les
autoritats de proteccio de dades.

Formacié en proteccié de dades al Master en Govern local, diplomatura de postgrau en
gestio i Administracio local a Lleida. 26 de gener de 2019

Amb el mateix contingut i programa del curs de Barcelona, es va desenvolupar la mateixa
activitat formativa a Lleida, amb l'objectiu d’actualitzar els coneixements inclosos en
aquests programes formatius i articular un forum de debat i de resolucié dels problemes i
dels reptes que preocupen els responsables de la politica municipal al territori. Al llarg del
programa, s’ha analitzat I'actualitzacié normativa i jurisprudencial i diferents questions
d’actualitat. La sessio de I'Autoritat ha tractat sobre les principals novetats de 'RGPD.

Master Interuniversitari en Gestid Publica EAPC-UAB. Sessié sobre transparéncia,
informacié publica i rendicié de comptes. 31 de gener de 2019

L’Escola d’Administracio Publica de Catalunya i la Universitat Autobnoma de Barcelona han
incorporat al Master Interuniversitari en Gestié Publica una sessi¢ sobre transparéncia,
informacio publica i rendicié de comptes, que ha impartit I'Autoritat Catalana de Proteccio
de Dades.

La transparéncia i la rendicié de comptes s’han assenyalat com un dels aspectes centrals
de la modernitzacié de les administracions publiques, juntament amb l'accés a la
informacio i el govern obert. En aquesta linia, al llarg de la sessié s’ha tractat sobre: la
transparéncia i la rendici6 de comptes en el sector public; els marcs d’integritat i els
sistemes d’alertes primerenques; i la implementacié i I'impacte de les politiques de
transparéncia i rendicié de comptes, amb una analisi del cas de Catalunya.

Jornada formativa sobre 'RGPD al Servei Catala de la Salut. 19 de febrer de 2019

CatSalut ha organitzat aquesta activitat formativa, per analitzar els aspectes a tenir en
compte en els tractaments de dades personals efectuats per les entitats del sector public.
Els objectius han estat coneixer els punts basics de 'RGPD i els deures i les obligacions
que aquesta norma imposa al personal de les entitats del sector public que tracta dades
personals, a més dels drets de les persones afectades en relacid amb els tractaments de
les seves dades personals. La formacio s’ha adrecat a tot el personal del Servei Catala de
la Salut.
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El contingut del curs s’ha centrat en la regulacié que I'RGPD fa d’aquests tractaments de
dades i s’ha fet especial émfasi en les novetats que introdueix. S’ha parlat dels conceptes
clau i els principis generals del dret a la proteccio de dades; dels deures i obligacions que
suposa aquesta norma; dels drets de les persones; dels mecanismes de garantia i les
autoritats de control; i del sistema de reclamacions i el regim sancionador.

Formacié en proteccié de dades per a técnics en consum. 5 de marg de 2019

Al llarg de la sessid, organitzada per I'Agéncia Catalana del Consum, s’ha tractat sobre la
base legal de la proteccio de dades i els drets i deures de les persones consumidores. A
més, s’ha aprofundit en les principals novetats que incorpora I'RGPD i que els
professionals de I'ambit de consum han de conéixer. L'objectiu de la formacio, que ha
impartit TAPDCAT, ha estat la formacio continua dels assistents técnics en consum que
desenvolupen tasques d’informacié i orientacié a usuaris, en organismes publics de
consum i en les organitzacions de consumidors.

Confidencialitat de dades: model de traspas d’informacié dins dels circuits territorials
d’abordatge de la violéncia masclista. 20 de mar¢ de 2019

L’Institut Catala de les Dones, en col-laboraci® amb I'Escola d’Administracid Publica de
Catalunya, ha organitzat aquesta formaci¢ que ha impartit 'APDCAT, destinada als
professionals dels circuits territorials d’abordatge de la violencia masclista. Els objectius
han estat donar a conéixer les novetats de I'RGPD, afavorir el treball en xarxa dels circuits
territorials i analitzar quines dades es poden cedir entre els serveis de la xarxa
d’abordatge de la violencia masclista, i com s’han de cedir. Al llarg de la sessio s’ha
aprofundit en el marc general de la proteccié de dades, els drets i la responsabilitat en el
tractament de les dades, les novetats de 'RGPD i el capitol VIII de cessid de dades en els
circuits territorials d’abordatge de la violencia masclista.

Curs sobre la Llei de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern. 26 i 28 de
marg i 3 i4 d'abril de 2019

La Secretaria de Transparencia i Govern Obert del Departament d'Accié Exterior,
Relacions Institucionals i Transparencia i I'Escola d'Administracid Publica de Catalunya
han organitzat aquest curs, que ha impartit TAPDCAT. L'objectiu ha estat familiaritzar els
empleats de les administracions publiques catalanes amb els principals aspectes que
regula aquesta Llei i donar a conéixer els reptes que planteja el dret d'accés i la publicitat
activa. Aixi mateix, també s’ha pretés fomentar la conducta ética de I'Administracio
publica i els seus agents.

Agquesta normativa comporta un canvi radical en la manera de fer i entendre les politiques
publiques i la relacid entre la ciutadania i I’Administracio. Per aquest motiu, és essencial
implementar accions formatives per facilitar que els empleats publics consolidin
l'adaptacié al nou model de transparéncia de les administracions publiques catalanes.

Jornada sobre proteccié de dades per a la UGT. 12 d’abril de 2019

L’objectiu de la jornada organitzada per la Unié General de Treballadors de Catalunya
(UGT) ha estat exposar els aspectes practics que els sindicats han de tenir en compte, a
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I'nora de complir amb la normativa de proteccié de dades vigent. Al llarg de la sessio,
s’han abordat els principis, els drets i les principals obligacions d’aquesta normativa, fent
especial émfasi en les novetats de 'RGPD respecte de l'antiga norma i el canvi de
paradigma que suposa. L’acte s’ha adrecat al col-lectiu sindical, especialment a advocats
i advocades de I'ambit social.

Jornada sobre I'aplicacié de 'RGPD en el sector de la salut. 14 de maig de 2019

L’Institut Catala d’Avaluacions Médiques ha organitzat aquesta sessio, en qué I'Autoritat
Catalana de Proteccid de Dades ha participat amb I'objectiu d’exposar les novetats de
I'RGPD en I'ambit de la salut. A la sessio, s’ha incidit especialment en el tractament de
dades personals en I'ambit dels organs avaluadors meédics (ICAM) i la problematica
concreta que es produeix en I'atencié de les persones usuaries. En I'ambit sanitari, una
gesti6 adequada de la informacié ajuda a generar més confianca en les persones usuaries
i, per tant, afavoreix la prestacio del servei.

Seminari TRADATA de proteccio de dades. 24 de maig de 2019

L’Autoritat Catalana de Proteccié de Dades ha participat en el seminari organitzat per
I'll-lustre Col-legi de I’Advocacia de Barcelona, amb l'objectiu de formar advocats en el
Reglament general de proteccié de dades. Aquest esdeveniment s’ha organitzat en el
marc del projecte TRADATA, financgat per la Direccié General de Justicia de la Comissio
Europea.

Al llarg de la jornada, s’ha tractat sobre els reptes de la implantacio de 'RGPD; I'avaluacié
de riscos i les mesures de seguretat; les funcions del delegat de proteccié de dades i la
seva relacid amb la direccié de l'empresa; la transferéncia internacional de dades; i la
perspectiva comparada a la implantaci6 de I'RGPD, fent referéncia als aspectes
administratius i sancionadors. L’APDCAT ha participat en la sessio de les funcions de les
agencies de control i del Supervisor Europeu de Proteccié de Dades.

Formacié sobre el registre de la jornada laboral a UGT. 27 de maig de 2019

La Unié General de Treballadors de Catalunya ha organitzat aquest esdeveniment, amb
I'objectiu d’exposar les novetats que implica el registre de la jornada en la nova reforma
horaria. Al llarg de la sessio, en qué ha participat TAPDCAT, s’han abordat els punts més
destacats del registre de la jornada obligatoria i s’ha analitzat I'afectacié que aquesta nova
normativa sobre control horari té en el dret a la proteccio de dades.

Conferéncia “Proteccié de dades, col-legis professionals i exercici professional”. 25 de
juny de 2019

La directora de 'APDCAT ha impartit aquesta conferéncia en el marc del acte de de
signatura del conveni entre I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades i I'’Associacio
Intercol-legial de Col-legis Professionals de Catalunya. En la ponéncia, ha assenyalat que
les tecnologies s’estan desenvolupant amb el fonament clar d’extreure valor del conjunt
de dades que es generen en tots els ambits i impulsar 'economia de les dades. També ha
recalcat que 'RGPD esta dissenyat per evitar que unes regles rigides frenin la innovacio,
perd, alhora, perqué els drets i les llibertats de les persones no es vegin limitats. Per
aquest motiu, el canvi de paradigma se centra en com es gestiona la informacio i
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s’apunten dos eixos obligatoris: la responsabilitat proactiva i demostrable (accountability) i
'enfocament en el risc.

L'APDCAT participa a l'acte de I'Associacié pel Control i I'Auditoria dels Sistemes
d'Informacié, per commemorar I'any de I'RGPD. 18 de juny de 2019

ISACA Barcelona ha organitzat la jornada de formacié “RGPD: un any després”, en la qual
'APDCAT ha participat per tractar sobre la revisidé de la regulacié establerta a 'RGPD.
S’ha incidit en els suposits en qué resulta obligatori notificar les violacions de seguretat a
l'autoritat competent, aixi com els casos en qué I'RGPD disposa que cal comunicar
I'incident a les persones interessades a les quals pugui afectar la violacié de seguretat.
També s’ha aprofundit en I'analisi de riscos, previst al Reglament, i en la necessitat que el
responsable avalui els riscos que la violacid de seguretat pot suposar per als drets i
llibertats de les persones afectades.

Al llarg de l'acte, s’ha destacat el paper d'acompanyament a les organitzacions que ha
assumit 'APDCAT, centrat principalment a proporcionar recomanacions als responsables
del tractament, que estan obligats a complir aquesta mesura derivada del principi de
responsabilitat proactiva (accountability) de 'RGPD.

Curs de reciclatge en matéria de consum a Lleida. 19 de juny de 2019

L’APDCAT ha impartit el modul de proteccié de dades d’aquest curs, organitzat per
’Agéncia Catalana de Consum, per parlar de la proteccié de dades i les persones
consumidores. L'objectiu ha estat donar a conéixer les darreres novetats de la normativa
europea, amb una introduccié al nou marc normatiu, a les principals obligacions i als
principis i els drets vinculats al tractament de les dades personals.

El curs s’ha adrecat als professionals dels serveis publics de consum de Lleida i
organitzacions de persones consumidores de Catalunya, amb experiéncia en la gestié de
reclamacions de consum de manera habitual.

L’APDCAT al Congrés de Govern Digital 2019. 17 de setembre de 2019

El Congrés de Govern Digital és el forum de debat de referencia a Catalunya en I'ambit de
I'administracié digital, organitzat conjuntament per la Generalitat de Catalunya, el
Consorci Localret i el Consorci AOC.

En aquesta edicio, s’ha posat émfasi en tots els projectes i iniciatives que persegueixen
una transformacio digital de les dinamiques, processos i metodologies de treball de les
organitzacions publiques. L'objectiu ha estat donar resposta als nous reptes que s’han
d’afrontar, derivats de la revolucid social, economica i cultural que suposa la societat
digital. Al llarg de la sessi6 en que ha participat la directora de 'APDCAT, s’ha debatut
sobre la capacitat de les organitzacions per gestionar totes les variables i dimensions de la
percepcid de la confianca digital, que €s una mesura sovint subjectiva de la persona
interessada sobre la capacitat que té una organitzacié determinada de protegir les dades,
la privacitat, la seguretat i I'etica en I'ls de la informaci¢ de l'individu.

103



Seminari d’actualitzacié de I'ambit local a Tarragona. 27 de setembre de 2019

La Diputacio de Tarragona i la Catedra d'Estudis Juridics Locals Marius Viadel i Martin de
la Universitat Rovira i Virgili han organitzat aquesta sessidé formativa, en la qual ha
participat I'Autoritat Catalana de Proteccid de Dades. Els continguts formatius que ha
impartit TAPDCAT s’han centrat en la figura del delegat de proteccioé de dades i en els
seus deures i obligacions.

Jornada a Foment del Treball sobre proteccié de dades a empreses. 9 d’octubre de 2019

L’APDCAT, amb la col-laboracié de Foment del Treball, ha organitzat una jornada per
aprofundir en les novetats i implicacions de 'RGPD. Al llarg de I'acte, hi han intervingut
diversos experts de 'APDCAT per ajudar les empreses en el canvi profund que ha
representat 'RGPD i els nous principis de responsabilitat proactiva i enfocament en el risc,
aixi com resoldre les dificultats per integrar aquests principis en les empreses i les
organitzacions.

Barcelona Cybersecurity Congress. Del 29 al 31 d’octubre de 2019

La directora de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades ha participat en la segona
edicio d’aquest congrés tecnologic, creat per explicar, debatre | intercanviar
coneixements i idees al voltant de la ciberseguretat. L'objectiu ha estat afavorir la visibilitat
de la figura del delegat de proteccid de dades i destacar el seu paper essencial com a
garant dels drets de les persones a les empreses i institucions.

Curs de reciclatge en matéria de consum a Tarragona i les Terres de I'Ebre. 14 de
novembre de 2019

Aquest curs, organitzat per I'Agéncia Catalana del Consum, ha estat adrecat als
professionals dels serveis publics de consum i a les organitzacions de persones
consumidores de Catalunya amb experiencia en la gestio de reclamacions de consum.

La sessid, a carrec de I’Autoritat Catalana de Proteccio de Dades, ha tractat sobre la base
legal de la proteccidé de dades, els drets i deures de les persones consumidores i les
principals novetats de I'RGPD que hi estan vinculades.

VI edicié del Postgrau en gestié gerencial local a Tarragona. 14 de novembre de 2019

La sisena edicio del programa de Postgrau en gestid gerencial ha estat organitzat a
Tarragona per la Catedra d'Estudis Juridics Locals Marius Viadel i Martin del departament
de Dret Public de la Universitat Rovira. L'APDCAT hi ha participat per impartir la sessio
sobre proteccid de dades personals, en la qual s’ha aprofundit en les novetats més
rellevants de 'RGPD i s’ha fet especial émfasi en la base juridica, els principis, les
obligacions i I''mpacte que les noves tecnologies tenen en el sector de I’Administracio
publica.

Jornada técnica sobre proteccié de dades a I'Administracié publica. Mollet del Valles, 21
de novembre de 2019

La sessio sobre 'RGPD, que arriba a la seva segona edicié, ha estat dissenyada per
tractar sobre les novetats que incorpora I'entrada en vigor d’aquesta norma i I'adequacio
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que han de fer les entitats publiques i els ens locals. Al llarg de la jornada, de perfil tecnic,
s’han exposat exemples practics de l'aplicabilitat de la normativa en el dia a dia de les
organitzacions, aixi com una pauta perqué puguin fer una analisi interna dels tractaments
de dades. També s’ha aprofundit en els riscos que comporten aquests tractaments i en la
necessitat d’executar, si escau, una avaluacio d'impacte sobre la proteccié de dades.
L’objectiu ha estat ajudar les entitats a formalitzar la seva responsabilitat proactiva de
tractament de dades personals.

3.9.3. Publicacions

La publicacié Memoria 2018 recull, en format digital, 'avaluacié de totes les activitats que
I'’Autoritat Catalana de Proteccié de Dades ha desenvolupat al llarg de I'any 2018, tant
des d’un punt de vista qualitatiu com quantitatiu.

En compliment de I'article 35.4 de 'RGPD, 'APDCAT ha publicat una llista orientativa dels
tipus de tractaments que s’han de sotmetre a una avaluacié d'impacte relativa a la
proteccid de dades (AIPD). Tot i aix0, el fet que un tractament no figuri en aquesta llista
no eximeix de fer una AIPD, si hi concorren les circumstancies previstes als apartats 11 3
de l'article 35 de 'RGPD. Encara en relacié amb I'AIPD, IAPDCAT també ha publicat la
nova “Guia practica sobre l'avaluacié d’impacte relativa a la proteccio de dades”.

S’ha publicat, aixi mateix, l'informe de l'auditoria sobre els portals de la transparéncia.
Amb aquesta auditoria s’ha volgut verificar el grau de compliment de la legislacié de
proteccié de dades en els portals de la transparencia. L'informe inclou un seguit de pautes
per tal d’ajudar a les entitats a complir amb els deures de publicitat activa, sense vulnerar
el dret a la proteccié de dades personals.

L’Autoritat també ha elaborat la guia “FAQS Escoles”, consistent en un recull de
preguntes freqUents que es fan els centres educatius en el seu dia a dia, a I'hora de
gestionar les dades personals dels alumnes, dels seus pares i mares, del professorat i del
personal d'administracioé. Aquest document respon les preguntes freqlients de manera
senzilla i didactica, amb I'objectiu de donar el suport necessari en aquesta matéria a les
escoles de Catalunya. Aixi, 'TAPDCAT compleix un dels seus principals objectius: garantir
els drets dels menors de forma eficac i que es compleixi el conjunt de les noves
obligacions regulades a 'RGPD.

3.10. Les relacions institucionals
3.10.1. Participacié en conferencies internacionals

Conferéncia Europea d’'Autoritats de Proteccié de Dades a Thilisi, Gedrgia. Del 8 al 10 de
maig de 2019

Els dies 8, 9i 10 de maig de 2019 s’ha celebrat la 29a conferéncia europea d’autoritats

de proteccio de dades, enguany organitzada a Thbilisi per I'’Autoritat de Proteccio de Dades
de Georgia. Agquesta conferencia reuneix les autoritats de proteccié de dades d'arreu
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d'Europa i és una ocasio Unica perqué els representants de cada autoritat puguin tractar
temes d'interés comu i avancar en el dret fonamental a la proteccié de dades.

L’any 2019, I'eix central de la conferéncia va girar al voltant dels avengos portats a terme
arreu d’Europa, al cap d'un any d’aplicaci6 de 'RGPD. També es va aprofundir en les
implicacions de la nova normativa pel que fa a la proteccié de dades dels menors i en
I'analisi de les activitats del subgrup europeu de proteccié de dades. Finalment, es va
tractar sobre la proteccidé de dades i les organitzacions internacionals i es va debatre
sobre el futur de la conferéncia de les autoritats de control europees.

41a Conferéncia Internacional d’Autoritats de Proteccié de Dades i Privacitat a Tirana,
Albania. Del 21 al 24 d’octubre de 2019

Aquest any, l'eix central de la conferéncia ha girat al voltant de la convergéncia i la
connectivitat i els avencos que es fan cap a uns estandards comuns de proteccid de
dades.

S’han adoptat diverses declaracions i resolucions, entre les que destaquen les seguents:

e Resolucioé per donar suport i facilitar la cooperacié normativa entre les autoritats de
proteccio de dades i les autoritats de proteccio del consum i de la competéncia, per
assolir estandards de proteccio de dades, clars i d’alt nivell, en 'economia digital.

e Resolucio internacional sobre la privacitat com a dret huma fonamental i com a
condicid prévia per exercir altres drets fonamentals. L’Autoritat Catalana de
Proteccié de Dades ha estat copatrocinadora d’aquesta resolucio.

3.10.2. Participacié en organs col-legiats, comités, grups de treball i
equips de suport

Participacio a la Comissié Nacional d’Accés, Avaluacié i Tria Documental

L’APDCAT ha participat a les sessions que ha celebrat la Comissié Nacional d’Accés,
Avaluacio i Tria Documental (CNAATD) al llarg del 2019, per mitja del seu representant,
que hi té la condicid de vocal. Aguest organ col-legiat de caracter técnic, adscrit al
Departament de Cultura, té entre les seves funcions determinar el régim d’accés quan es
resolen les sol-licituds d'avaluacié de documents publics.

Les sessions s’han celebrat els dies 15 de febrer, 10 d’abril, 18 d’abril i 5 de novembre de
2019. L’'APDCAT també ha estat present a les quatre reunions virtuals de la Comissio
Permanent d’aquest organisme, que han tingut lloc els dies 29 de gener, 28 de marg, 3 de
juny i 30 d’octubre de 2019.

XVI Forum SEIS sobre proteccié de dades de salut, 6 i 7 de febrer
La Societat Espanyola d'Informatica de la Salut (SEIS) va establir aquest forum, de

periodicitat anual, amb la missié de crear un espai de trobada anual entre les autoritats de
proteccié de dades, els professionals sanitaris i el sector tecnologic. L'objectiu és
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compartir experiéncies i coneixement, per assegurar una atencio sanitaria de qualitat,
eficient i respectuosa amb els drets dels ciutadans.

Enguany, el forum s’ha centrat en el tractament a gran escala de dades de salut.
L’APDCAT ha intervingut a la sessio inaugural i ha moderat la segona sessié de debat
sobre el ciutada i el tractament massiu de les seves dades de salut. També s’han exposat
els casos practics en I'ambit de la salut que ha resolt I'Autoritat i, aixi mateix, s’ha debatut
sobre I'analisi de dades per a la investigacio i I'atencio sanitaria.

L'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades i I'Associacié Intercol-legial de Col-legis
Professionals de Catalunya renoven la seva col-laboracié en matéria de proteccié de
dades. 25 de juny de 2019

L'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades dona suport a les tasques de la I'Associacio
Intercol-legial de Col-legis Professionals de Catalunya vinculades a la normativa de
proteccié de dades, especialment en l'aplicacié de I'RGPD. L’APDCAT ha signat un
conveni de col-laboracié amb aquesta entitat, amb I'objectiu de garantir més coneixement
I preparacid en matéria de proteccid de dades dels membres integrats en aquesta
associacio, aixi com dels treballadors dels col-legis i consells professionals. El conveni
estableix la constitucid d'una comissidé de seguiment i coordinacié entre les dues
organitzacions i I'organitzacio conjunta d’actes, jornades, seminaris, accions i campanyes
de comunicacio, difusio i divulgacio.

Reunié de cooperacio d'autoritats de proteccié de dades a Sevilla. 27 de novembre de
2019

L’Autoritat Catalana de Proteccid de Dades ha participat a la reunié de cooperacio
d'autoritats de proteccioé de dades, organitzada pel Consell de Transparéencia i Proteccio
de Dades d'Andalusia. Es tracta de la primera reunié de cooperacio d’autoritats en que
participa I'autoritat andalusa, un cop assumides les competéncies de proteccio de dades
en I'ambit del sector public autonomic, el darrer mes d’octubre.

Participacio en el Global Privacy Enforcement Network (GPEN)

Com en anys anteriors, I'Autoritat ha participat en I'enquesta anual de la Global Privacy
Enforcement Network (GPEN). En aquesta ocasio, 'enquesta s’ha centrat en la notificacio
de les violacions de seguretat.

S’han enquestat diverses entitats de 'ambit de control de I'Autoritat (departaments de la
Generalitat, universitats i col-legis professionals, aixi com ajuntaments seleccionats de
forma aleatoria) sobre la forma com gestionen la notificacio obligatoria a TAPDCAT.

En concret, s’han fet diverses preguntes sobre el seu grau de coneixement respecte de:
I'obligacio de notificar les violacions de seguretat i la manera de fer-ho; els incidents de
seguretat que han sofert; com els han gestionat; si tenen protocols d’actuacio; la resposta
rebuda a les notificacions; la comunicacio a les persones afectades; i el seu coneixement
respecte de I'avaluacio del risc.
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Les respostes ajuden I'Autoritat a copsar el grau de coneixement dels responsables a
I'nora de detectar i de notificar violacions de seguretat, i sobre com les han de gestionar.
Es pot consultar I'informe final sobre aquesta enquesta al web de I'Autoritat.

Participacio a la Comissié Técnica en Matéria de Documentacio Clinica

La disposici6 final primera de la Llei 16/2010, del 3 de juny, de modificacio de la Llei
21/2000, del 29 de desembre, sobre els drets d’informacié concernent la salut i
I'autonomia del pacient i la documentacioé clinica, preveu la creacio d’'una comissio técnica
participada per representants del Departament de Salut, d’ens i organismes adscrits, de
les corporacions de dret public de les professions sanitaries competents, de les
organitzacions que agrupen els centres i les institucions sanitaries de Catalunya i les
societats cientifiques, aixi com de 'Autoritat Catalana de Proteccio de Dades.

En aplicacid d’aquesta previsio, per Ordre SLT/108/2013, de 21 de maig, es crea la
Comissié Técnica en Materia de Documentacio Clinica, amb la funcié d’establir criteris
homogenis, d’acord amb les prescripcions de la Llei 21/2000, sobre determinats ambits
relacionats amb la gestid de la documentacioé clinica; en concret: la custodia, la
conservacio, I'esporgada i la destruccio de la documentacio clinica; 'accés a les dades
personals en matéria de salut i l'intercanvi d’aquestes dades, de conformitat amb el que
estableix la normativa sobre proteccié de dades de caracter personal i altra normativa
aplicable; els procediments i els métodes de translacié de la informacié de les histories
clinigues del suport original a un altre suport, tant si és digital com d’una altra naturalesa, i
la seva interoperabilitat; totes les altres funcions d’assessorament que li encomani el
Departament de Salut en relacié amb la gestié de la documentacio clinica. La Comissio
també ha d’editar un protocol de referéncia per als centres i per al personal professional
sanitari, per facilitar I'aplicacié d’aquests criteris.

La Comissio s’organitza en dos grups de treball, relatius a la custodia i la conservacio de
la documentacio clinica i a 'accés a les dades personals en matéria de salut i intercanvi
de dades. A efectes practics, els dos grups es reuneixen conjuntament amb una
periodicitat mensual, atesa la coincidéncia de vocals que en formen part i dels temes a
tractar. Les sessions plenaries de tots els membres de la Comissid son trimestrals, per tal
d’'informar del treball dels grups i, si escau, aprovar documents i recomanacions.

Al web del Departament de Salut hi ha disponible diversa documentaciod, com ara el
document de Criteris en els procediments de translacié de la informacié de la historia
clinica, el document sobre el Registre d’eliminacié d’histories cliniques, la Recomanacio
d’'informacié minima del full quirdrgic o la Nota informativa sobre 'obligatorietat de recollir,
en els parts, les empremtes plantars del nado¢ i dactilars de la mare. La Comissié ha
treballat també en 'elaboracié del quadre de terminis de conservacio de la documentacio
clinica, que es concep com un document viu i subjecte a actualitzacions.

Enguany, la Comissié ha aprovat un document de criteris i recomanacions sobre el dret
dels professionals a exercir la reserva de les anotacions subjectives de la historia clinica,
amb I'objectiu d’aclarir el concepte “anotaciod subjectiva” i els suposits en que es produeix,
aixi com I'Us d’aquestes anotacions pels professionals i en el context de la historia clinica.
També s’ha aprovat el document sobre el tractament i consideracio de la documentacio
assistencial signada pel pacient, referit a la documentacio clinica aportada pels pacients i
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la seva incorporacié a la historia clinica compartida (HC3), aixi com d’altres questions
referides a I'acceés a la historia clinica.

Més enlla d’aixo, la Comissié continua treballant en linies d’actuacio identificades en anys
anteriors en relacié amb les funcions que té encomanades, com ara I'establiment del valor
epidemiologic de determinada informacié medica i la revisidé del glossari de termes a
definir, a fi d’avaluar la conservacié de determinada documentacio, o el concepte d’alta
del procés assistencial, que condiciona I'inici del comput de conservacio de documentacio
de la historia clinica.

3.11. La gesti6 interna dels recursos
3.11.1. Recursos humans

Durant I'any 2019, per tal de donar resposta a les necessitats organitzatives de I'Autoritat
generades per la implantacié de 'RGPD, s’han tramitat cinc expedients de modificacio de
la relacid de llocs de treball de I'Autoritat, tres dels quals corresponen a personal
funcionari, un a personal laboral i un a personal eventual. Els expedients han produit els
efectes seguents:

- AC-NL-001/2018: s’ha amortitzat un lloc de treball de personal laboral del grup C i
s’ha desdotat un altre de personal funcionari del mateix grup.

- AC-NF-002/2018: s’ha amortitzat un lloc de treball de personal funcionari del grup A
i se n’ha creat un altre del mateix grup.

- AC-NE-003/2018: s’ha creat un lloc de treball de personal eventual del grup A.
- AC-NF-004/2018: s’ha modificat un lloc de treball de personal funcionari del grup A.
- AC-NF-005/2018: s’ha modificat un lloc de treball de personal funcionari del grup A.

En aquest sentit, s’ha donat publicitat a la refosa de la relacié de llocs de treball del
personal funcionari mitjangant la Resolucid de 24 de gener de 2019 (DOGC 7806, de
8.2.2019), del personal laboral mitjangant la Resolucié de 7 de mar¢ de 2019 (DOGC
7836, de 21.3.2019) i del personal eventual mitjangant la Resolucio de 5 d'abril de 2019
(DOGC 7850, de 9.4.2019).

En relacido amb la taxa addicional per a l'estabilitzacid d'ocupacié temporal establerta a la
Llei 6/2018, de 3 de juliol, de pressupostos generals de I'Estat per a l'any 2018, s’ha
aprovat l'oferta d’ocupacié publica de I'Autoritat per a I'any 2019, per regularitzar la
situacio del personal laboral de I'Autoritat convocant les places de forma definitiva,
respectant els criteris d’igualtat, mérit, capacitat, transparéencia i concurréncia.

D’altra banda, s’han tramitat quatre convocatories de provisio temporal de lloc de treball,
a través del portal de 'empleat ATRI, de conformitat amb I’Acord de Govern de 13 de juny
de 2017, sobre criteris per formalitzar nomenaments i contractacions de personal
temporal en I'ambit de I'’Administracio de la Generalitat de Catalunya i el seu sector public.
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En aquest sentit, cal destacar les incorporacions de la nova cap de I'Area d’'Inspecci6 i
Técnica i el nou coordinador de Tecnologia i Seguretat de la Informacio.

Pel que fa als expedients de compatibilitat, durant I'any s’han autoritzat cinc sol-licituds
per compatibilitzar I'activitat publica amb el desenvolupament d’'un segon lloc de treball.

La Llei 32/2010, de I'1 d’octubre, de I'Autoritat Catalana de Proteccio de Dades, estableix
que I'aprovacio de la plantilla de personal correspon a la directora de 'Autoritat, un cop el
Consell Assessor de Proteccid de Dades n’elabori un informe. En aquest sentit, la plantilla
de I'Autoritat, sobre la qual el Consell Assessor de Proteccio

de Dades va informar favorablement en la sessi¢ ordinaria de 26 de marg de 2019, queda
configurada de la manera seguent:

PLANTILLA DE L AUTORITAT CATALANA DE PROTECCIO DE DADE

TITULACIO
A B C TOTAL
Alts carrecs 1 — — 1
Personal funcionar 19 — 4 23
Personal laboral <] 1 1 10
Personal eventual 1 — — )
Total 29 1 5 35
DISTRIBUCIO DE LA PLANTILLA PER NIVELL DE DISTRIBUCIO DE LA PLANTILLA PER TIPOLOGIA DE
TITULACIO LLOC DE TREBALL
A
82,86%
Personal
funcionari
65,71%
Personal
laboral
28,57%
B
2,86%
14,(2:8% Personal

Alts carrecs eventual
2,86% 2,86%

Pel que fa a la formacio rebuda durant 'any 2019, el personal de I'Autoritat ha gaudit d'un
total de 865 hores, distribuides, per matéries, de la manera seglent:

o 520 hores en proteccit de dades personals, seguretat de la informacio i transparéncia
e 140 hores en aspectes juridics

e 120 hores en gestié economica

e 45 hores en recursos humans i prevencio de riscos laborals

e 40 hores en altres matéries
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DISTRIBUCIO DE LA FORMACIO DEL PERSONAL DE L’AUTORITAT CATALANA DE PROTECCIO DE DADES

Aspectes juridics
16,19%

Gestié economica
13,87%

Proteccié de dades, Recursos humans i
seguretat informacio i prevencid de riscos
transparéncia 5,20%
60,12%
Altres

4,62%

3.11.2. Gesti6 economicoadministrativa

La Llei de finances publiques de Catalunya estableix que, si per qualsevol motiu I'1 de
gener el pressupost no esta aprovat, es considera prorrogat automaticament el de I'any
anterior en els seus credits inicials. Atés que I'any 2018 i 2019 no es van aprovar els
pressupostos, el darrer pressupost aprovat que es prorroga és el de I'any 2017, que va
dotar TAPDCAT d'un pressupost inicial de 2.820.352,13 euros. El Departament de la
Vicepresidéncia i d'Economia i Hisenda va aprovar el Decret 273/2018, de 20 de
desembre, pel qual s'estableixen els criteris d'aplicacié de la prorroga dels pressupostos
de la Generalitat de Catalunya per al 2017, mentre no entrin en vigor els del 2019.

Durant l'exercici 2019, s’han autoritzat dues transferéncies addicionals a favor de
I'’Autoritat Catalana de Proteccio de Dades per a la recuperacié parcial d'un 10 % i un 30
%, de l'import de la paga extraordinaria de I'any 2013, que han suposat un suplement de
credit de 41.564,45 euros.

A banda, el mes d’agost es va publicar al DOGC I'Ordre VEH/165/2019, d'1 d'agost,
sobre operacions comptables de tancament de l'exercici pressupostari del 2019, que a
I'article 13 recollia 'obligacio d’ajustar en un 6 % el pressupost de despeses de les entitats
del sector public. La reduccié de 'APDCAT en el seu pressupost de despeses va ser de
137.999,99 euros.
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LIQUIDACIO DEL PRESSUPOST D'INGRESSOS

2019

PRESSUPOST | PRESSUPOST [ oerc cioars

Previsions inicials z;efl\gi:sg: Cobrats Pendents cobrar
CAPITOL 3
Taxes, Venda de béns i serveis i Altres ingressos 40.000,00 43.414,52 91.858,10 20.800,00
CAPITOL 4
Transferéncies corrents de 'Admin. Generalitat 2.759.302,13 2.662.866,07 | 2.631.374,04 31.492,03
CAPITOL 5
Ingressos patrimonials: Interessos de diposit 50,00 50,00 0,00 0,00
CAPITOL 7
Transferéncies de capital de I'Admin. Generalitat 15.000,00 15.000,00 15.000,00 0,00
CAPITOL 8
;/fagl:rcslgndalactlus financers / Reintegrament de préstecs 6.000.00 6.000,00 1.200,00 0,00
Totals 2.820.352,13 2.727.330,59 | 2.739.432,14 52.292,03
Totals 2.820.352,13 2.727.330,59 2.791.724,17

En relacié amb els drets liquidats del capitol 3, que corresponen als ingressos per multes |
sancions, s’ha de tenir en compte que en l'exercici 2019 s’ha dotat una provisid per
responsabilitats de 70.000,00 euros, en relacié amb els dos procediments sancionadors
PS 39/2018 i PS 11/2019, respecte dels quals s’ha interposat un recurs davant la

jurisdiccio contenciosa administrativa.

LIQUIDACIO DEL PRESSUPOST DE DESPESES

2019

PRESSIROST | PRESSUFOST | OBLIGACIONS RECONEGUDES

Credits previstos Credits finals Pagades Pendent de pagar
CAPITOL 1
Remuneracions del personal i seguretat 2.084.352,13 2.125.916,58 | 2.070.183,36 35.048,29 ()
CAPITOL 2
Despeses corrents de bens i serveis 715.000,00 578.559,93 530.338,23 17.265,71
CAPITOL 6
Inversions reals 15.000,00 16.854,08 8.866,19 6.791,68
CAPITOL 8
Variacio d'actius financers 6.000,00 6.000,00 1.200,00 0
Totals 2.820.352,13 2.727.330,59 | 2.610.587,78 59.105,68
Totals 2.820.352,13 2.727.330,59 2.669.693,46

(%) Son despeses de desembre de 2019 de Seguretat Social i proveidors que s'han pagat el 2020, per serveis prestats e/

2018.
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L’APDCAT esta sotmesa al control financer de la Intervencid General de la Generalitat i al
regim de comptabilitat publica, d’acord amb la Llei 32/2010, de I'1 d’octubre, de I'Autoritat
Catalana de Protecci¢ de Dades.
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